Harta interactiva a bunelor practici
identificate in domeniul
prevenirii coruptiei
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* |Informatiile care se regasesc pe aceasta harta sunt
extrase din rapoartele primite de l|a unitatile
administrativ-teritoriale care au raportat pe parcursul
perioadei de implementare a SNA 2012-2015.

* |Informatiile sunt organizate in categorii de bune
practici: e-administratie, transparenta si comunicare,
implicarea activa a cetatenilor, instrumente pentru
prevenirea coruptiei, promovare pentru integritate,
educatie anticoruptie, open-data.

* De asemenea, harta contine informatii despre UAT-
urile care au aderat la ghiseul.ro si cele care au fost
identificate ca avand implementat I1SO.

* |Informatiile pot fi filtrate dupa categoria TIP DE UAT si
JUDET.
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* ROL INSTRUMENT:

- de a disemina bune practici in domeniul prevenirii
coruptiel,
- de a crea un lant al integritatii la nivel local,

- de a crea o ,competitie” intre UAT-uri In vederea
implementarii de masuri preventive, precum si in
vederea raportarii si diseminarii acestora in perioada
2016-2020.
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Exemplele de bune practici identificate in
documentele transmise de catre UAT-uri au vizat
domenii precum:

* transparenta si comunicare:

— transmiterea in direct a sedintelor consiliului local prin
intermediul televiziunii locale;

— informarea cetatenilor prin retele de socializare;

— publicarea informatiilor in format deschis (open data),
din proprie initiativa;

— infochioscuri instalate in diferite puncte ale localitatii,
pentru informarea cetatenilor.

e standarde de calitate: certificarea cu standardul
de calitate ISO 9001.
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implementarea de instrumente pentru prevenirea coruptiei:

implementarea metodologiei de identificare a riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie elaborata de catre MDRAP;

instituirea registrelor abtinerilor in caz de conflict de interese si a
registrelor incidentelor de integritate;

chestionarul de evaluare a cunostintelor anticoruptie ale angajatilor;

chestionarul pentru evaluarea anonima a integritatii si calitatii
serviciilor publice;

cutia cu reclamatii;
aprobarea de standarde de cost pentru lucrari;

monitorizarea concursurilor pentru ocuparea functiei publice
(inregistrarea interviului);

realizarea de sondaje de opinie referitoare la calitatea serviciilor
prestate si la comportamentul functionarilor publici, in relatia cu
cetatenii;

info-chiosc pentru plata taxelor si impozitelor supravegheat video.



Harta interactiva a bunelor practici identificate in domeniul prevenirii coruptiei

e e-administratie:

— implementarea unor sisteme informatice pentru
furnizarea de servicii online (implementarea
Registrului Agricol in format electronic si sistem GIS
integrat cu Registrul Agricol, solicitarea online de
certificate si autorizatii, transmiterea de notificari cu
privire la termenele de prezentare a anumitor
documente sau termene de plata);

— publicarea pe site a hartii interactive a investitiilor;

— aplicatii online prin intermediul carora se pot obtine
informatii referitoare la stadiul unor documente
depuse la registratura, informatii referitoare la situatia
taxelor si impozitelor, evidentierea certificatelor de
urbanism si a autorizatiilor de construire emise.
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e cooperarea cu societatea civila: incheierea de
protocoale cu reprezentantii societatii civile in vederea
derularii in parteneriat a unor campanii de prevenire a
coruptiei;

* implicarea activa a cetatenilor:

— instituirea  liniilor  telefonice  speciale pentru
semnalarea incidentelor/neregulilor, de tipul call
center, telverde, telefonul cetateanului;

— condica pentru inregistrarea din partea cetatenilor a
sesizarilor cu privire la conduita functionarilor.
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* educatie anticoruptie:
— asigurarea participarii angajatilor la cursuri de
instruire in domeniul integritatii si prevenirii coruptiei;

— organizarea, de catre reprezentantii primariei si ai
Politiei Locale, a unor actiuni pe tema prevenirii
coruptiei cu elevii din cadrul unitatilor de invatamant.

* promovare pentru integritate: diseminarea de
materiale de prevenire a coruptiei.
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S-au remarcat, de asemenea, activitati similare derulate Ia
nivel national de catre numeroase UAT-uri, cum ar fi:

inrolarea in ghiseul.ro - Sistemul National Electronic de
Plata online cu cardul a taxelor si impozitelor;

implementarea de proiecte de catre consiliile judetene in
parteneriat cu UAT-uri componente ale judetelor
respective, in vederea furnizarii unor servicii de interes
general;

realizarea de protocoale de colaborare cu Ministerul
Afacerilor Interne prin Directia Generala Anticoruptie sau
cu organizatii neguvernamentale cu activitate relevanta in
domeniul promovarii integritatii in spatiul public;

infiintarea Centrelor de Informare pentru Cetateni (CIC).




Principalele dificultati semnalate de catre reprezentantii
autoritatilor administratiei publice locale in rapoartele narative

se refera la: . - o
lipsa personalului si nivelul de pregatire a celui existent

neadecvat |ndepI|n|r|| atributiilor;

e cumul de atributii ale persoanelor desemnate cu monitorizarea/
implementarea SNA,;

* lipsa capacitatii proprii de realizare a analizei riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie, de identificare a masurilor de
remediere, de elaborare a celorlate documente solicitate la
raportare;

* |ipsa consultantei in ceeea ce priveste redactarea autoevaluarii
masurilor anticoruptie preventive si a indicatorilor aferenti,
precum si a celorlate documente solicitate la raportare;

* lipsa unui model de procedura de sistem privind colectarea
sistematica a datelor necesare autoevaluarii gradului de
implementare a masurilor preventive anticoruptie obligatorii;




Principalele dificultati semnalate de catre reprezentantii
autoritatilor administratiei publice locale in rapoartele narative
se refera la:

* instabilitatea si insecuritatea resimtite la nivel individual, induse de
reorganizarile care au dus la reconfigurarea colectivelor constituie
problema aflata in prim-planul preocuparilor personalului
chestionat si mai putin problema coruptiei, care nu este perceputa
ca avand un efect direct si imediat asupra individului, ducand la
neimplicarea acestuia in prevenirea fenomenului;

* rigiditatea si teama angajatilor de a raporta abaterile disciplinare si
faptele de coruptie identificate;

e dificultatea de a atrage si de a mentine in sistem personal
specializat si lipsa unor mecanisme eficiente de descoperire,
raportare si sanctionare a abuzurilor functionarilor;

* lipsa unei comunicari interne eficiente cu efecte semnificative
negative asupra asigurarii unui climat organizational optim;

* salarizarea necorespunzatoare;



Principalele dificultati semnalate de catre reprezentantii
autoritatilor administratiei publice locale in rapoartele narative
se refera la:

* lipsa resurselor financiare pentru implementarea prevederilor SNA
(ex: pentru dezvoltarea unor noi solutii de e-administrare ca
platforma de accesare a serviciilor publice de catre cetateni;

 resurse financiare insuficiente pentru asigurarea accesului la
pregatirea profesionala a angajatilor institutiei;

 resurse financiare si umane insuficiente pentru dezvoltarea
retelelor de elaborare si evaluare a politicilor publice anticoruptie
de la nivel teritorial/ local dupa modelul grupurilor de actiune
anticoruptie;

* nivelul relativ scazut al interesului salariatilor si al institutiilor
publice privind organizarea de consultari si dezbateri periodice
pentru diseminarea bunelor practici privind integritatea si coruptia;

 lipsa de informare si constientizare a consecintelor faptelor de
coruptie in randul cetatenilor.



MULTUMESC PENTRU ATENTIE!

Andreea GRIGORE
DIRECTOR
DIRECTIA ETICA, INTEGRITATE SI BUNA GUVERNARE
TEL: 0745.040.795



