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DIRECTIA DE ASISTEMTA SOCIALA
Serviciul Ajutoare Sociale

Procedura de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
la Cantina de ajutor social Suceava

Cantina prin serviciile oferite este interesatd si respecte si si promoveze cu prioritate
interesul persoanei beneficiare precum si protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare
in ceea ce priveste egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomis s
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare:

Pentru acordarea serviciilor firs nici un fel de discriminare si in conditii egale pentru totl, cantina
stabileste un set de obligatii in sarcina beneficiarilor, pe care le aduce la cunostinta acestora si o
personalului.

Planul de imbunatatire s1 adaptare a mediului ambiant a avut in vedere activitati care privesc
imbunitatirea permanenti a conditiilor de primire si deservire a beneficiarilor in spatiile de care
cantina dispune .

Cantina de ajutor social Suceava a fost reabilitata in anul 2008, cand au fost efectuate fucrari
de refacere a fluxului tehnologic al bucatariei, realizarea separdrii accesului personalului de accesul
marfli, amenajarea unui vestiar pentru personal dimensionat corespunzitor, depozit pentru materiale
de curatenie precum si lucriri de reparatii de finisaje si instalatii. In acest sens s-au realizat lucrari de
reparatii tencuieli interioare si exterioare, vopsitorii. inlocuirea tampldriei interioare si exterioare.
inlocuire pardoseli gresie si placari cu faianta, recompartimentari ale spatiului existent pentsu
indeplinirea cerintelor normelor igienico-sanitare pentru tipul de activitate ce se desfasoara , inlocuise
instalatii electrice si sanitare. reparatii instalatie termica interioari. Fluxul tehnologic realizat elimini
posibilitatea intersectdrii veselei. tacamurilor si obiectelor accesorii utilizate cu cele ce vor intra in
folosinta . inclusiv a traseului de evacuare al gunoiului menajer. Colectarea si stocarea descuriior
menajere provenite de la bucitirie, se face cu ajutorul europubelelor amplasate in exteriorul cladirii la
o distanta, care elimina posibilitatea afectirii spatiului de deservire, respectiv pe o platforma betonata.
Cantina este compartimentati astfel: bucatarie, sali de mese. spalator, incapere pentru frigidere,
magazie pentru veseld, magazie pentru alimente. Bucitaria ocupa doui incaperi si este dotati cu: 2
plite cu cuptor , 2 oale sub presiune, 3 marmide , 1 combina frigorifica, 1 masa de lucru, 1 raft pentru
depozitat ustensile, cantar electronic pentru portionarea alimentelor. robot pentru tocat legume,
masind curatat cartofi, robot pentru tocat carne. De asemenea langd camera de pregitire a mesei este
magazia pentru vesela in care se afld un cantar balanti si rafturi pentru depozitarea vaselor, Cantina
are o camerd frigorifica dotata cu 3 l4zi si un dulap frigorific,

Cantina de ajutor social are doua grupuri sociale unul pentru personalul de deservire si unul pentru
asistati , o spalitorie, vestiar pentru personal, magazie pentru materiale, beci sl garaj.

Pentru beneficiarii ca iau masa la sediul cantinei, exista o sald de mese, suficient de spatioasi si dotata
corespunzator cu mobilierul necesar, tacAimuri si vesela.

Intrarea in cantini si accesul in spatiile comune permit inclusiv deplasarea beneficiarilor aflati in
scaune cu rotile.




Cantina respectd normele sanitare legale pentru prevenirea si combaterea infectiilor cu privire la:
colectarea, impachetarea, manevrarea si furnizarea hranei si a alimentelor de bazd, manevrarea si
pastrarea echipamentelor de bucatirie, a veselei si tacdmurilor, colectarea i pastrarea probelor de
alimente pentru teste de laborator, colectarea, manevrarea si depozitarea deseurilor, . ;

Gradul de satisfactie al beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile oferite de Cantina de ajutor
social este evaluat calitativ de citre inspectorii de specialitate din cadrul Serviciuluj Ajutor social prin
interviu nestructurat , discutii libere cu persoanele asistate , chestionare si cantitativ prin numarul de
reclamatii inregistrate, prin numarul de cereri solutionate, numarul de persoane beneficiare ale
serviciilor cantinei de ajutor social, evaluirile din media (presa si televiziune).

In vederea cregterii gradului de satisfactie a beneficiarilor se are in vedere cunoasterea
nivelului de multumire sau nemulfumire a beneficiarilor in ce priveste meniul si serviciile oferite de
catre angajatii cantinei de ajutor social.

In acest sens se intocmesc chestionare pentru stabilirea gradului de satisfactde a beneficiarilor
in ceea ce priveste, meniul, calitatea si cantitatea produselor servite, serviciile oferite precum si
stabilirea relatiei cu personalul cantinei. Acestea se aplicd pe diferite categorii de beneficiari. o dati
pe an . Dupa centralizarea si evaluarea acestor chestionare, se stabileste gradul de satisfactic a
beneficiarilor, in functie de i"éspunsurile la itemii urmariti. Daci se constati nemultumiri in randul
beneficiarilor acestea se analizeazi si se stabilesc masuri de corectare a acestora.

De asemenea se tine cont de optiunile culinare ale beneficiarilor la stabilirea meniului
saptamanal si se pun in practica sugestiile beneficiarilor, mentionate in condica de sugestil si
reclamatii.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazi cu respectarea procedurii stabiliti la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale
in vigoare.

Reclamatiile si sesizarile se pot face verbal in cadrul programului zilnic sau scris prin inregistrarea
sesizarii condica de sugestii si reclamatii, inscrierea in registrul de audiente.
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