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URBACT II1 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionald durabili

1. INTRODUCERE
1.1. PROGRAMUL URBACT

URBACT este un program european dezvoltat in cadrul politicii de coeziune a Uniunii
Europene, Obiectivul de cooperare teritoriald, care faciliteazd schimbul de informatii in vederea
promovirii dezvoltiirii urbane durabile. Programul oferd posibilitatea oraselor sd conlucreze in
scopul obtinerii de rispunsuri la provocirile urbane majore, confirmdnd rolul crucial pe care
centrele urbane il au in confruntarea cu schimbirile tot mai complexe prin care trece societatea.
URBACT sustine orasele in dezvoltarea de solutii pragmatice, noi si durabile, care integreazi
dimensiunile sociald, economici si cea privind mediul inconjuriitor. Programul faciliteazi schimbul
de bune practici si experiente intre toti specialistii europeni implicati in domeniul politicii urbane.

in prezent, in Programul URBACT sunt implicate 290 de orase, 29 de tiri si 5.000 de

participanti activi. Proiectele finantate prin programul URBACT III se deruleazi in doui faze:
faza de dezvoltare si faza de implementare.

Pe fondul intensificirii provocdrilor pe termen lung, precum globalizarea, presiunea asupra
utiliziirii resurselor §i imbdtranirea populatiei, dar si a reglementérilor europene si guvernamentale
din ce in ce mai aspre privitor la impozitarea carbonului, a apei sau a costurilor de depozitare a
deseurilor se impune gésirea unor modalitd{i de constientizare publici a mediului economic urban
asupra necesititii de intelegere a conceptului de sustenabilitate si de adoptare a unor miisuri care si
redefineasci modele noi de operare a propriilor afaceri.

In contextu! dezvoltdrii fird precedent a comertului si a spatiilor destinate activititilor
comerciale in Municipiul Suceava, administratia locali are responsabilitatea de a interveni §i initia
proiecte prin care sd asigure un curs sustenabil dezvoltirii locale, pentru conservarea patrimoniului

natural, sprijinirea creiirii unei economii locale stabile si cu promovarea unui grad Tnalt de ocupare a
fortei de muncii.

Toate aceste angajamente vin in intAmpinarea indeplinirii obiectivelor Strategiei pentru
crestere inteligentd, sustenabild §i incluzivd - Europa

2020, prin care se doreste ca prin actiuni la nivel

comunitar si se ajungd la transformarea Uniunii ‘%‘
Europene intr-o economie a secolului 21 - inteligents,

o] -9 0 Oy - - MEDIU
sustenabild si incluzivd, care si conducid la cresterea

ocupirii pe piaja muncii, a productivitiitii i a coeziunii
economice, sociale $i teritoriale.

B
Programul de cooperare teritoriali interregionali 5&] ?@’
pentru reteaua de dezvoltare urband URBACT III ECOIDME Y Por ol ot ﬁ‘l
reprezintdi un program de schimb de experientd si

cunoastere pentru orase, care contribuie la Initiativa CE
“Regiuni pentru schimbare economici”, avind ca scop
principal si ajute orasele si se dezvolte solutii practice
care sunt noi §i sustenabile si care integreazi domeniul
economic, social si de mediu.

ICLUSIUNE
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Programul se implementeazi cu finantare de la Uniunea Europeand prin Fondul European
de Dezvoltare Regionald prin Programul URBACT 2014-2020 (85%), de la Guvernul Romaéniei
(13%) si cu contributie de la bugetul local (2%).

1.2. CADRUL GENERAL AL DEZVOLTARII INSTITUTIONALE DURABILE

Conform art. 2 din Legea cadru privind descentralizarea 195/2006, capacitatea
administrativii este definitd ca fiind "ansamblul resurselor materiale, institutionale si umane de

care dispune o unitate administrativ-teritoriald, precum §i actiunile pe care le desfiasoard aceasta
pentru exercitarea competentelor stabilite prin lege”.

In calitatea sa de autoritate a administratiei publice locale, Unitatea Administrativ
Teritoriald a Municipiului Suceava are obligatia de a indeplini atributiile stabilite prin Legea nr.
215/2001 a administratiei publice locale, republicati si prin celelalte acte normative.

Administratia publicd poate sii desfigoare o activitate ,,normald”, ,rationald” si ,.eficienti”
numai dacil intruneste si utilizeazi concomitent cele trei elemente: umane, materiale si financiare.

Referitor la resursa umani, structura organizatorici a aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Suceava cuprinde un numér de 330 functii, dintre care 3 functii de
demnitate publicd, 299 functii publice si 28 functii contractuale.

Conform organigramei Primdriei Municipiului Suceava si a serviciilor publice de subordonare
locald, firi personalitate juridicdi, repartifia resursei umane in cadrul directiilor si serviciilor
existente la nivelul administratiei publice locale se prezinti astfel:

e Directia generali si de investitii — 30 persoane;

e Directia patrimoniu - 20 persoane;

e Directia buget, contabilitate si fiscalitate - 84 persoane;

¢ Directia urbanism, amenajarea teritoriului si cadastru - 27 persoane;
e Directia generali a domeniului public - 146 persoane;

» Directia de ecologizare - 24 persoane;

e Directia administrarea piefelor — 120 persoane;

¢ Directia municipala de evidenti a persoanelor — 30 persoane;

¢ Directia de asistentd sociald — 100 persoane;

e Politia locald — 123 persoane;

e Serviciul resurse umane — 8 persoane;

e Serviciul integrare europeand, strategii de dezvoltare - 8 persoane;

e Serviciul acte administrative, relatii publice, circulatia si pistrarea documentelor — 8
persoane;

e Serviciul contencios administrativ, juridic — 10 persoane;

¢ Compartimentul implementare proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile — 10
persoane;

e Compartimentul strategii urbane si gestionare documentatii de urbanism - 2 persoane;
e Cabinet primar - 4 persoane;
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* Biroul audit public §i intern — 6 persoane.

La personalul prezentat se adauga si asistentii personali, in numar de 400 persoane. Astfel, ludnd in
calcul si asistentii personali, structura personalului se prezinti astfel: 1.166 persoane angajate din
care: 3 sunt demnitari, 327 sunt functionari public, iar 836 personal contractual.

Avind n vedere cii reforma administratiei publice depinde de un management performant al
resurselor umane, administratia publicid localid este focusatid cidtre atragerea de personal
calificat, formarea personalului existent, promovarea eticii profesionale.

La nivelul municipiului Suceava, resursa umanid angajati in prestarea atributiilor specifice
administratiei publice a fost implicatd in proiecte de dezvoltare si formare continui. Proiectele
derulate la nivelul administratiei publice au avut impact atat asupra resursei umane in calitate de
beneficiar, cit si asupra eficientizarii activitatii prestate. De asemenea, in functie de necesitate si
resurse financiare, resursa umand este sus{inutd in vederea participirii la cursuri de formare si
perfectionare.

Resursele materiale, denumite in literaturd de specialitate echipament administrativ, constau in
bunuri imobile, terenuri si clddiri, unele aflate in proprietatea administratiei, altele in administrare,
bunuri care impreuni cu cele mobile, formeazd infrastructura administrativa si sunt direct utilizate
de UAT Municipiul Suceava in indeplinirea atributiilor stabilite prin lege.

Categoria bunurilor mobile prezintd un interes aparte avind in vedere cii in cadrul acesteia sunt

incluse si echipamentele TIC, necesare mentinerii unei administratii publice deschisi si receptivi la
schimbdrile societiitii.

Aspecte legate de serviciile electronice oferite de Primaria Municipiului Suceava:

e din anul 2003 este disponibilid aplicatia de plata online, initial dedicatid doar pentru plata
amenzilor, ulterior si taxelor si impozitelor — pagina de acces - www.primsv-de.ro,
Aplicatia este bine dezvoltati prezentind trei nivele de securitate. De asemenea, aceasta
este de mare utilitate pentru departamentul taxe si impozite, serviciul cu drepturi
depline de utilizare, dar §i pentru compartimentul de executare silitd (acces pentru
executarea creantelor fiscale), amenzi (acces elemente specifice legate de patrimoniu pentru
amenzi) si salubrizare (acces pentru elemente legate de taxa de ecologizare). Aplicatia nu
este integrati cu alte baze de date, dar este accesibili spre informare pentru toate
departamentele i serviciile existente la nivelul unitéii administrative;

e in prezent sunt circa 750 de utilizatori persoane fizice si juridice, respectiv persoane care
au ficut cerere pentru sistemul online de plati;

e cei mai multi se informeazi si utilizeazi plata online prin intermediului portalului national
www.ghiseul.ro. Primiria Municipiului Suceava este inrolati la aceasta platforma doar
pentru plata impozitelor si taxelor locale prin optiunea de platd fard autentificare. In
cursul anului 2016 s-a achizitionat un soft de interfati care face posibila si plata prin
autentificare. Actualizarea informatiilor (platilor) realizate prin acest sistem se realizeazi in
timp real;

¢ inanul 2016, pani la 1 martie, circa 600 de persoane fizice si juridice au utilizat serviciul
online pentru plata impozitelor i taxelor;

e online mai sunt disponibile servicii electronice, dar avand rol doar de informare,
precum:

v Consultare registraturd — ofera posibilitatea de urmirire a cererilor depuse;
v' Petitia ta! - oferi posibilitatea de formulare a unei petitii;

Municipiul URB

Suceava Connecting cities
Building successes

c

Smartimpoct

P

UNIUNEA EUROPEANA



URBACT 111 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

v Formulare — sunt prezentate o serie de formulare care pot fi desciircate si completate,
fara a fi oferitdl posibilitatea de transmitere online a acestora;

v Certificate de urbanism — oferii posibilitatea de informare si identificare a certificatelor
de urbanism eliberate;

v' Autorizafii de construire - oferi posibilitatea de informare si identificare a autorizatiilor
de construire eliberate;

v

Autorizatii taxi - oferd posibilitatea de informare si identificare a autorizatiilor de taxi
eliberate.

v Inscriere in audiente — oferi posibilitatea de nscriere in audienti la Primar sau
Viceprimari;
v' Publicatii cdsdtorie — oferd posibilitatea de vizionare a anunturilor de ciisitorie.
Activititile prestate de o parte dintre departamentele si serviciile administratiei publice locale

produc nemultumiri in rindul locuitorilor municipiului Suceava. Astfel, sondajul de opinie
realizat in randul populatiei municipiului Suceava evidentiaza:

* cele mai mari nemulfumiri sunt legate de biroul de taxe i impozite — respectiv 28,93%
dintre respondenti sunt foarte nemultumiti sauv nemultumiti. In general nemulfumirile sunt

legate de timpul de asteptare la ghisee (54,09%), dar si obligativitatea de a trece pe la mai
multe ghisee pentru efectuarea plitilor.

in cazul platilor la ghiseu, informatiile legate de obligatiile de plati se obtin de la un ghiseu,
iar plata efectivi se realizeazii la casierie. De curind s-a introdus optiunea de platd prin
POS', facilitate destinati detinitorilor de carduri;
Pentru plata online a taxelor este necesar depunerea unei cererii de inregistrare la Directia,
buget, contabilitate si fiscalitate, iar in termen de 2 zile lucriitoare de la data Inregistriirii
cererii se primesc datele de identificare pentru plata online. Desi acest sistem de inregistrare
este aplicat la nivel national, produce nemultumiri in riandul plititorilor de taxe si impozite.
De asemenea, o problemi ridicatdi de utilizatorii sistemului de platid online este faptul ci
pentru fiecare tip de taxd si impozit, in parte, trebuie realizat cite un ordin de plati, ceea ce
conduce la cresterea timpului de executare a obligatiilor fiscale.

¢ ponderea celor nici nemultumiti, nici multumiti se situeazi intre 33% - 39%. De reguli,
aspectele care nemulfumesc cetifenii sunt legate, pe lingd timpul de asteptare la ghisee
(54,09%), de perioada de asteptare pentru eliberarea documentelor solicitate (45,28%)
si capacitatea/modul de relationare/comunicare si asigurare a transparentei (31,13%);

e gradul cel mai mare de mulfumire este legat de activitatea desfisuratid de Serviciul
ordine, liniste publici si paza, respectiv 36,48% dintre respondenti sunt foarte multumiti si
multumiti;

e cele mai putine nemultumiri sunt legate de activitatea desfiasurati de Directia
Municipala de Evidenta a persoanelor, doar 13,21% dintre respondenti si-au exprimat
optiunea in acest sens. Peste 30% dintre respondenti nu au interactionat cu acest

departament, in aceste conditii, acestia nu si-au exprimat gradul de multumire. Situatia
prezentatii este specificdl §i Serviciului cadastru, fond funciar, registru agricol.

! POS-ul (Electronic Funds Transfer Point of Sale) reprezintd o alternativi la plafile cu numerar, o tehnologie moderni
care permile utilizarea cardului bancar pentru plata electronici.
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La nivelul unititii administrative, in anul 2006, a fost implementat un Sistem Integrat de
gestionare a documentelor ceea ce faciliteazi accesul la informatii In cadrul unititii. Acesta a fost
adaptat in functie de necesitiiti, dar incii sunt necesare imbunitatiri avind in vedere modificarea
permanentd a dispozitiilor legislative si a nevoilor cetiitenilor. Facilitarea transferului de
documente/ a bazelor de date intre directiile/serviciile/compartimentele de la nivelul institutiei, va
conduce la simplificarea modului de comunicare si la reducerea cheltuielilor privind bunurile de
consum (de ex. hirtie).

La nivel local, dezvoltarea capacititii administrative are scopul de a promova §i sustine crearea
unei administratii publice care sid devind un important factor de competitivitate, dezvoltare, progres
si coeziune. Astfel, principalele actiuni avute in vedere de autoritatea publici locald sunt:

s imbunititirea calitatii serviciilor publice si sporirea capacititii de a furniza noi
servicii;

e dezvoltarea capacititii de accesare si management al fondurilor de dezvoltare interne
si externe, in special a fondurilor comunitare.

Organizarea actiunilor vizate, in conditii de eficientd si economicitate, presupune utilizarea celor
mai adecvate proceduri administrative. Astfel, la nivelul municipiului Suceava au fost formulate
proceduri ce vizeazi organizarea eficientd a procesului decizional, gestionarea si prestarea
competentelor stabilite prin lege. Procedurile de derulare a activitiitilor sunt stabilite pentru
fiecare departament, serviciu, compartiment i birou, in functie de activititile derulate. Rolul
procedurilor este de a crea un cadru unitar de desfisurare a activititilor.

Alituri de procedurile de derulare a activititilor, la nivel local, sunt stabilite regulamente de
functionare, precum si Registrul unic al riscurilor la nivelul primdriei municipiului Suceava §i
serviciilor publice de subordonare locald, fird personalitate juridicd.

UAT Municipiul Suceava, prin departamentele specializate, detine capacitate de accesare si
gestionare a proiectelor interne si externe, in special cele comunitare. Capacitatea de gestionare
a proiecielor finantate din fonduri nerambursabile este susfinuti de numeroasele proiecte
derulate/implementate la nivelul municipiului Suceava. Implicarea in proiecte s-a realizat atit pe
partea de informare si Tnsusire a bunelor practici, cit si pe cea de realizare lucriri de
modermizare/dezvoltare/reabilitate a infrastructurii definutfi de autoritatea locala.

1.2.1. Localizare §i context, incadrare, zoni de influen{i, perimetrul de transport

| Localizare, incadrare, zona de influent — perspectiva judeteani si regionali

Municipiul Suceava se afld in extremitatea nord-esticd a Rominiei, In Podisul Sucevei, la o
altitudine medie de 325 metri. Localitatea se giiseste la intersectia drumurilor europene E85 si E58,
la distantele de 432 km pe sosea si 450 km pe calea feratii de capitala tirii, Bucuresti.

Localitatea este situatd pe cursul riului Suceava, acesta separind vechiul oras Suceava de
cartierele mai noi integrate orasului, Burdujeni si Ifcani.

Teritoriul municipiului Suceava are o suprafatd de aproximativ 52 km? si impreund cu
localititile invecinate formeazad ,,Asociatia de dezvoltare intercomunitari zona metropolitani
Suceava”. Aceasta a luat fiintd la data de 1 decembrie 2011. Avédnd in vedere ci municipiul
Suceava este un municipiu de rang II si nu isi poate constitui o zonii metropolitani, s-a recurs la o
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organizare sub forma unei asocieri — §i anume ,,Asociatia Zona Metropolitanid Suceava”, formati
din municipiul Suceava.

LEvolutia populatiei

Evolutia populatiei municipiului Suceava aratd o crestere in prima parte a perioadei de dupil
1991, pentru ca, dupii 1998, sii se instaleze o usoari descrestere. In anul 1998 se inregistreazi cel
mai mare numir de locuitori, dupé care evolufia populatiei intrd pe un trend descendent. Tendinta
generaldil a ritmului mediu anual in ultimii 4 ani a fost de crestere, insd din 2011 se instaleazd din
nou trendul descresciitor.

in intervalul 1992 - 2002 populatia oragului scade mai accentuat decét populatia judeului in
general, cu o diferentdl de aproape 6 puncte procentuale (-7,5% comparativ cu -1,9%). Se constatd o
scidere de populatie in judetul Suceava intre cele doud recensiminte 1992 - 2002, mai intensa in
municipiul resedintd, in timp ce, in perioada 1966 — 1992, volumul populatiei a crescut, mai ales in
mediul urban al judetului.

Sciiderea populatiei de 0-14 ani si cresterea celei de peste 65 de ani indicd instalarea unui
proces de imbitrinire demografici, ce se face din ce in ce mai simtit §i la nivelul zonei studiate.
Fenomenul este similar si pentru celelalte unititi administrative din judet, dar spre deosebire de
acestea, in anul 2000, municipiul Suceava avea o pondere a populatiei tinere mai micé si o pondere
a vérstnicilor si mai micé (diferenti de 3,4 puncte procentuale fata de valoarea ponderii judetene).

1.2.3. Evolutia activititilor economice

La nivelul municipiului Suceava, structura salariatilor pe activitii{i economice scoate in
evidentdl trei activitdfi principale in ceea ce priveste absorbtia de for{#i de munci locali, serviciile,
industria si comertul. Serviciile sunt diversificate si asigurdl locuri de munci pentru cca. 41% din
salariatii din municipiul Suceava. Industria, dominata de ramura industriei prelucritoare prezinti o
pondere de 35,8 in totalul salariatilor, iar comertul, cea de a treia activitate ce oferd locuri de
munc, asiguri 21,9% din locurile de munci salariate. In constructii sunt angajati cca. 10% din

totalul salariatilor, iar activitdtile primare luate cuomulat (agriculturd, silviculturd, pisciculturd) nu
depiisesc un procent.

Evolutia salariatilor pe activitiiti economice se manifestd diferit in cadrul subramurilor, Pentru
anii de comparatie 2011 si 2007, observam un proces de restructurare care a condus la desfiintarea
unui numir de peste 7.000 de locuri de muncd. Cele mai afectate ramuri sunt serviciile pentru
turism, categoria de salariafi ce lucreazi in hoteluri si restaurante s-a redus cu 36,40%. Serviciile

financiare si cele profesionale, stiintifice si tehnice pierd de asemenea cca. 24 si respectiv, 17% din
salariati in perioada comparati.

Industria se restructureazi si ea sub impactul sciderii cererii pentru produsele sale si prin
reducerea consumului. Numdrul de salariati din industrie se reduce cu cca. 28% in anul 2011
comparativ cu 2007.

Municipiul Suceava, atrage, asa cum se observd din datele existente, o parte importantd a
salariatilor la nivel de judet. Activititile ce concentreazd cea mai mare pondere a salariatilor in
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municipiul Suceava raportat la salariaii din tot judeful sunt: distributia apei, salubritate, gestionarea
deseurilor, activitiiti de decontaminare, serviciile de informatii §i comunicatii, tranzactiile imobiliare
si activitiifile de servicii administrative i activititi de servicii suport.

Asa cum a reiesit din ancheta socio-urbanisticd, turismul este considerat o aclivitate
economicii cu un mare potential pentru a genera dezvoltare. intre cele mai importante resurse pe
care se poate sprijini dezvoltarea viitoare a municipiului Suceava, turismul ocupi primul loc (54%)
in opliunea respondentilor, fiind urmat de resurse locale (38%) si industrie (37%). in categoria
resurselor locale au fost introduse variabile ca resursa umand locald, inteligenta locald,
monumentele existente, oportunitifile de crestere a ocupirii prin crearea de locuri de munci.
Serviciile si In special comertul (32%) sunt percepute in continuare ca resurse exploatabile si
aducétoare de venit, dar si atragerea fondurilor europene poate constitui o resursdi importanti pentru
dezvoltare in opinia a 24% dintre respondenti.

1.3. DESCRIEREA GENERALA A PROIECTULUI

Municipiul Suceava a elaborat impreuni cu Consiliul Local al orasului Manchester -
Marea Britanie - partener lider, Eindhoven - Olanda, Stockholm — Suedia, Miskolc —
Ungaria, Smolyan — Bulgaria, Dublin —Irlanda, Porto — Portugalia si Guadalajara — Spania
proiectul “ SMART IMPACT - Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila,,.

Acest proiect a primit in data de 04.05.2016 aviz favorabil din partea Secretariatului
Programului URBACT III in vederea finantirii activitifilor pentru o perioadi de 24 de luni.

Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul European de Dezvoltare

Regionald in cadrul Programului de cooperare interregionald pentru reteaua de dezvoltare urbani

URBACT III, Prioritatea 1.1 Orase motoare de crestere si creare de locuri de munci — Schimb de
experientd si invitare.

URBACT este un program european dezvoltat in cadrul politicii de coeziune a Uniunii
Europene, care priveste cooperarea teritoriald intre orasele europene si care faciliteazi schimbul de
informatii in vederea promovirii dezvoltirii urbane durabile. Programul oferi posibilitatea oraselor
sii conlucreze Tn scopul obtinerii de rispunsuri la provocirile urbane majore, confirmind rolul
crucial pe care centrele urbane il au Tn confruntarea cu schimbirile tot mai complexe prin care trece
societatea. URBACT sustine orasele in dezvoltarea de solutii pragmatice, noi si durabile, care
integreazd dimensiunile sociald, economicd si cea privind mediul inconjuriitor. Programul
faciliteazd schimbul de bune practici si experiente intre toti specialistii europeni implicati in
domeniul politicii urbane.

Proiectul reprezinti o continuarea a proiectelor “EVUE- Mijloace de transport electrice in
zonele urbane din Europa” si “Piefe urbane sustenabile* cofinantate din Fondul European de
Dezvoltare Regionalid prin Programul URBACT II si implementate de Municipiul Suceava in

perioada 2011- 2015, precum si a proiectului GROW SMARTER , aflat in faza de implementare in
cadrul Programului HORIZON 2020 .
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Prin acest nou proiect, Municipiul Suceava va primi asistenti tehnici nerambursabilia
pentru realizarea unui Plan Integrat de Actiune pentru o perioada de 10 ani care si includi
aplicarea unor misuri pentru:

- Imbuniititirea eficientei i transparenfei activitiitii derulate de angajatii Primdriei
Municipiului Suceava;

- Crearea unor modalititi (platforme) de comunicare reali cu cetiitenii si societatea
civild in vederea impliciirii acestora in procesul de consultare publici, monitorizare si evaluare a
proiectelor implementate de administratia publici locali;

- Imbunititirea colaboririi intre medinl de afaceri si administratia publici locald in
vederea implementarii in parteneriat a unor proiecte de dezvoltare a comunitiii locale;

- Dezvoltarea unor studii de caz - pilot pentru cartiere din municipiul Suceava in care
urmeazd a fi implementate proiecte care privesc in primul rind dezvoltarea sustenabild si
imbunititirea conditiilor de viatii pentru comunitatea locali;

- Transferul de bune practici in domeniul administratiei publice intre partenerii

proiectului si in mod special posibilitifile de aplicare a acestor exemple de bune practici la nivelul
Municipiului Suceava;

- Identificarea de idei de proiecte care privesc dezvoltarea locald sustenabild si a
surselor de finantare pentru implementarea acestor proiecte;

Pe parcursul deruldrii proiectului experti tehnici si reprezentanti ai administratiilor locale din
orasele partenere vor efectua stagii de practicii in Municipiul Suceava in vederea transferului de

cunogtinie §i exemple de proiecte implementate cu succes aplicabile la realitifile locale din
Suceava.

Obiectivul _general al proiectului este: imbunititirea eficientei, transparentei si
transferabilitatii la nivelul colaboririi intre institutiile publice, mediul de afaceri, cetiteni si

societate civild in vederea identificiirii si implementirii de proiecte de dezvoltare sustenabili a
comunititii locale.

Activititile ce urmeazi a fi desfigurate in cadrul proiectului sunt:

e promovarea schimbului de experientd si bund practici intre factorii decizionali, executivi,
institutii, mediu de afaceri §i societate civild in domeniul “managementului urban comun*;
Municipiul Suceava va beneficia astfel de transferul de bune practici din partea oraselor
partenere si de experienta dobanditd de acestia pe parcurs, prin participarea la seminarii,
sedin(e de clustere, vizite de studiu;

e activitdfi de instruire, de schimb de experienti si bune practici cu orasele partenere din
proiect (seminarii organizate cu exper{ii nominalizati de parteneriatul proiectului si

contractati local), de consultiiri in vederea adoptirii de decizii in cadrul Grupului Local de
Sprijin Suceava;

e diseminarea concluziilor rezultate in urma schimbului de experientd s§i asigurarea
transferului de cunostinte;

Bugetul proiectului este de 53.663 euro.
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Finantarea proiectului este distribuitd astfel: 85% respectiv 45.613,55 euro reprezinti
contributia Uniunii Evuropene din Fondul de European de Dezvoltare Regionald, 13% respectiv
6.976,19 euro reprezintd contributia de 1a bugetul de stat al Romaéniei $i 2% respectiv 1.073,26 euro
reprezintdi contributia locald aferentd Municipiului Suceava , care este asiguratii din remuneratia
angajatilor delegati in implementarea proiectuiui, partial din norma de lucru de 8 ore pe zi.

Durata de implementare este de 24 de luni incepand cu luna mai 2016.

3. IDENTIFICAREA FACTORILOR IMPLICATI SI CONSTITUIREA GRUPULUI
LOCAL SUCEAVA

3.1 Identificarea factorilor implicati in activititi conexe cu domeniul proiectului

Este recunoscut faptul ci participarea publica si implicarea cetétenilor in dezvoltarea unor
modalitiifi de intelegere comund a obiectivelor, problemelor si posibilelor strategii ce oferi solutii la
probleme poate imbundtiti calitatea planificiirii unei decizii, implementirii si evaluiirii acesteia,
creste eficienta in termeni financiari, efectivitatea, transparenta, acceptabilitatea si sprijinul public,
dar si legitimitalea acesteia.

Beneficiile rezultate: se imbuniitifeste calitatea deciziilor, anumite probleme si dificultiti
sunt identificate in faza de planificare, iar consultarea in faza de planificare duce la agreerea unor
aspecte controversate si la prevenirea aparitiei opozifiei in procesul de luare a deciziilor, poate
preveni aparifia unor intdrzieri §i reduce costurile in faza de implementare, creste acceptabilitatea
misurilor, responsabilizarea membrilor comunitiii, procesul de luare a deciziilor devine mai
democratic, pune in mdna comunititilor locale puterea de a influenta deciziile. Deasemenea,
consultiirile publice determind consolidarea capacititii de a planifica la nivel local, creste increderea
publicii in capacitatea de luare a deciziilor, invitarea si schimbul de experienta.

Ca urmare, au fost contactate institufii si organizatii locale cu activitate in sectoru! public si
privat, care pot influenta si/sau sunt influentati de demersul de a identifica solutii viabile pentru
problemele impuse de dezvoltarea institugionald durabilda in Muncipiul Suceava. Astfel, 23
institutii au semnat Acordu!l de asociere nr. 19327/16.06.2016, si au format Grupul Local Urbact

Suceava, pentru proiectul “SMART IMPACT - Solutii inovatoare pentru dezvoltare
institutionala durabila”.

Pe parcursul implementarii proiectului au fost desfisurate urmatoarele intilniri:

v' 22 Septembrie 2016 — prima intilnire de lucru, organizati la Centrul pentru
Sustinerea Traditiilor Bucovinene. Scopul acestei intéilniri a fost elaborarea unei
analize SWOT a situatiei actuale;

v' 09 Februarie 2017 — a doua intilnire de lucru, organizatii la Centrul pentru Sustinerea

Traditiilor Bucovinene. Scopul acestui seminar a fost identificarea ideilor de actiuni
pentru Planul Integrat de Actiune;

v 08 Iunie 2017 - a treia intélnire de lucru organizatd la Centrul pentru Sustinerea
Traditiilor Bucovinene. Scopul acestui seminar a fost identificarea ideilor de actiuni
pentru Planul Integrat de Actiune;
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¥ 13 iulie 2017 - a patra intilnire de lucru organizati la Centrul pentru Sustinerea
Traditiilor Bucovinene. Scopu! acestui seminar a fost identificarea ideilor de actiuni
pentru Planul Integrat de Actiune;

v 15 septembrie 2017 — a cincea intdlnire de lucru organizatd la Centru! pentru
Sustinerea Traditiilor Bucovinene. Scopul acestui seminar a fost definirea actiunilor

v 16 noiembrie 2017 — a sasea intilnire de lucru organizati la Centrul pentru
Sustinerea Traditiilor Bucovinene. Scopul acestui seminar a fost definirea actiunilor
pentru Planu! Integrat de Actiune;

v 02 martie 2018 — a saptea intdlnire de lucru organizatd la Centrul pentru Sustinerea
Traditiilor Bucovinene. Scopul acestui seminar a fost prezentarea formei finale a
Planului Integrat de Actiune;

3.2 Prezentarea membrilor Grupului Local Suceava

Conform Acordului de asociere, Grupul Local Urbact Suceava este format din:

MUNICIPIUL SUCEAVA
i
i?onsiliul Local al Municipiului Suceava
Consiliul Judetean Suceava
Institutia Prefectului
Inspectoratul de Politie al Judetului Suceava
Camera de Comert si Industrie a Judetului Suceava
Ordinul arhitectilor din Suceava
SC ACET SA Suceava
Colegiul National “Stefan cel Mare” Suceava
. Crai Nou Suceava
10. S.C. Transport Public Local S.A. Suceava
11. Agentia pentru Protectia Mediului Suceava
12. 8.C. Relians Corp SRL
13. Asociatia Grupul Ecologic de Cooperare — GEC Bucovina
14. Federatia Patronala IMM din Judetul Suceava
15. Asociatia de proprietari nr.3 — Centru
16. Asociatia de proprietari nr.34 — Burdujeni
17. Asociatia de proprietari Magura — Obcini
18. Asociatia de proprietari nr.9 — George Enescu
19. Asociatia de proprietari nr.52 — Zamca
20, Fundatia Culturala IPAMIA
21. Universitatea Stefan cel Mare Suceava
22. Facultatea de Stiinfe Economice si Administratie Publici, Universitatea Stefan cel
Mare Suceava
23. Televiziunea Intermedia

M wpe
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4. ANALIZA SWOT
4.1 ASPECTE GENERALE - IMPORTANTA ANALIZEI SWOT

Analiza SWOT constituie cea mai importantd tehnici manageriali pentru intelegerea
pozitiei strategice a unei organizatii. Analiza SWOT are obiectivul de a recomanda strategiile
care asigurd cea mai buni aliniere intre mediul intern si extern: alegerea strategiei corecte, incét
si fie adaptate punctele tan la oportunitifi, si reducd la minimum riscurile si sd elimine
punctele slabe.

S - Strenght / punctele tari— definesc valorile pozitive §i condifionirile interne care pot

constitui surse pentru succesul organizatiei in atingerea obiectivului managerial. Din

punctul de vedere al managementului un punct forte reprezinti oricare element tangibil care
faciliteazi atingerea obiectivelor manageriale.

* W - Weaknesses / punctele slabe sau zonele de vulnerabilitate - elemente ce pot

impiedica atingerea obiectivelor. Din punct de vedere al managementului, un punct de

slabiciune reprezintid un element ce poate Tmpiedica indeplinirea obiectivelor.

* O - Opportunities / oportunititile sau cilile prin care pot fi infl uentate interesele
organizatiei. De asemenea, oportunititile sunt tendinte generale prezente in mediul extern,
un fel de proiectie a ,,binelui viitor”.

» T - Threats — amenintiri la adresa cresterii organizafiei respective, aspecte negative ce

apar din supraexploatarea resurselor organizatiei, ori limitdrile care sunt impuse
organizatiei din partea unui mediu extern afl at in schimbare. Pot fi riscuri tranzitorii sau
permanente, poate fi o proiectie a riscului in viitor

Analiza SWOT ca metodd de planificare strategici implici precizarea obiectivelor
proiectelor, precum si identificarea aspectelor cheie interne si externe (folosind diverse studii
statistice) favorabile sau nefavorabile pentru atingerea obiectivelor,

Unul din motivele principale pentru care am aplical aceasti metodd de analizd a fost
cosntruirea unui tablou cuprinzator ce aratd situatia actuald impusé de transportul si distributia de
marfd. Astfel s-au putut identifica atdt factorii interni, pozitivi sau negativi, cit si fortele externe
care influenteazi, pozitiv sau negativ, situatia actuala.

4.2 ORGANIZARE GRUP LOCAL URBACT iIN VEDEREA EXTRAGERII
INFORMATIILOR EXISTENTE

in cadrul intalnirii cu membrii Grupului Local Urbact din data de 22.09.2016 a fost derulati
procedura de consultare pentru identificarea elementelor componente ale analizei SWOT.

S-a recurs la aplicarea acestei analize SWOT, atdt individual cit si pe grupe, pentru
identificarea de ciitre fiecare membru parte a Grupului Local de Sprijin a punctelor tari, punctelor
slabe, oportunitatilor i amenintirilor.

S-a Inmdnat fiecarui membru al Grupului Local Urbact céte o fisa pentru analiza SWOT, iar
acestia au fost rugati si o completeze. Dupd completarea individuald a acestor fige, s-a trecut la
impiirtirea membrilor prezenti in doud grupe, pentru realizarea unei analize SWOT complexe care

sd cuprindd punctele tari, punctele slabe, oportunititile si amenintirile identificate de fiecare grup
de stakeholderi in parte.
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Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila
Grupul nr.1 a fost format din:

Otilia Clipa (S.C. EVA-CON 2005 S.R.L.
Suceava -Firmi de consultanid) —
Eremiciuc Florin (S.C. EVA-CON 2005 S.R.L.
Suceava - Firmi de consultanti)

Schipor Ovidiu-Andrei (Universitatea ,,Stefan cel
Mare” Suceava)

Strimbeanu Simona; (MUNICIPIUL SUCEAVA)
Dimbu Anca; (MUNICIPIUL SUCEAVA)
Gafitescu Mihaela (MUNICIPIUL SUCEAVA)
Zarojanu Angela (Asociatia ,,SEVA” Suceava)
Rohozneanu Dan (ASOCIATIA DE
PROPRIETARI NR. 52)

Bulancea Floarea (ASOCIATIA DE
PROPRIETARI NR. 3)

Munteanu Gheorghe (ASOCIATIA DE PROPRIETARI NR.34)

Sirbu Iulian (ASOCIATIA DE PROPRIETARI NR.9)

Cramaniuc Florin (ASOCIATIA MESTERILOR POPULARI DIN BUCOVINA)
Szasz Levente (ASOCIATIA MESTERILOR POPULARI DIN BUCOVINA)
Lungu Lucian (Colegiul National ”Stefan cel Mare’’ Suceava)

Briiteanu Cilin (CJS CCPCT din Centrul Cultural Bucovina)

Eutasia Rusu (CJS CCPCT din Centrul Cultural Bucovina)

Olariu Cezar (COMPARTIMENTUL TURISM - MUNICIPIUL SUCEAVA)

Grupul nr.2 a fost format din:

Dura Dan; (MUNICIPIUL SUCEAVA)
Istratoaie Iulian; (8.C. EVA-CON 2005
S.R.L. Suceava - Firmi de consultanti)
Biholar Citilina (SC INTER-MEDIA
SRL - Televiziune locali)

Manole Florin; (0.A.R. NORD-EST)
Niculescu Svetlana (0O.A.R. NORD-EST)
Marcu Rizvan; (MUNICIPIUL
SUCEAVA)

Cojocaru Elena Cristina (Agentia pentru
Protectia Mediului Suceava)
Agheorghicesei Liliana (Federatia
Patronald a iIntreprinderilor Mici si
Mijlocii din judetul Suceava)

Stejaru Ana-Maria (Institutia Prefectului -
Judetul Suceava)
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11. Tofan Adelina (§.C. ACET S.A. Suceava)

12, Stefinescu Beatrice (Asociatia Grupul Ecologic de Cooperare-GEC Suceava - ONG ce are
drept scop protejarea naturii prin promovarea de actiuni §i proiecte socio-economice
fundamentate pe echilibrul om-natura)

13. Munteanu Cristina (Asociatia Grupul Ecologic de Cooperare-GEC Suceava - ONG)

14. Belciug Liviu (Asociatia Grupul Ecologic de Cooperare-GEC Suceava - ONG)

15. Giutes Loreta (Asociatia Grupul Ecologic de Cooperare-GEC Suceava - ONG)

16. Blezniuc Gabriela (Consiliul Judetean Suceava)

17. Romaniuc Darie (S.C. Transport Public Local S.A Suceava - Firma de transport local)

18. Friancu Raluca (8.C. RELIANS CORP 8.R.L. - Firmi de consultanti

Dupi finalizarea workshopului, fiecare dintre cele doud grupe a prezentat analiza SWOT

realizatd §i s-a decis care dintre elementele identificate de fiecare grup va constitui analiza SWOT
pentru proiect.

4.3 RAPORT ANALIZA SWOT

Ca urmare a acestor activitifi rezultatul a fost consemnat in Analiza SWOT, asa cum este
prezentat mai jos.

Puncte tari:

- Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava si Inspectoratul Scolar Judetean

- Patrimoniu istoric {Obiective turistice: cetatea, bisericile, muzeu, etc.)

- Parcul Sipote

- Retele de comunicatii

- Raul Suceava

- Dimensiunea Orasului

- Lipsa poluirii (aer, apa)

- Brandul “Bucovina”

- Existenta traditiilor

- Existenta centrelor comerciale (bazar, Mall, etc.)

- Localizarea geograficii

- Experienta Administratiei Publice Locale

- Aeroportul ,,Stefan cel Mare” Suceava

- Teatrul ,,Matei Visniec” Suceava

- Infrastructurd medicalid

- Stabilirea/Crearea/Cultivarea de ciitre Municipiul Suceava a unor relafii de cooperare cu
orase din cadrul Uniunii Europene prin intermediul initierii/implementirii de programe
europene dezvoltate in cadrul politicii de coeziune a Uniunii Europene

- Parciri subterane in centrul municipiului Suceava cu 162 de locuri

- Imbunititirea infrastructurii publice locale prin implementarea de programe investitionale in
municipiul Suceava (ISPA, POS MEDIU, POIM etc)

- Existenta unei zone pietonale in centrul orasului
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Puncte slabe

Sciiderea demograficd (imbitrénire)

Migrarea fortei de munca

Infrastructuri periferic slabi

Retea de transport cu localitifi ,,Satelit”(Burdujeni, Ifcani) slab dezvoltati
Trafic aglomerat

Lipsd parciri + neamenajarea lor

Nefinalizarea centurii orasului

Lipsa locurilor de munca

Grad redus de industrializare

Neamenajare parc Sipote + rdul SUCEAVA

Spatii joaci insuficiente

Cartiere noi fard facilitati (gridinite, gcoli etc.)

Nemodemizarea institutiilor educationale

Lipsid Baze de date interconectate

Descentralizarea serviciilor administrative

Lipsa comunicirii institufionale intre Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava, Primiirie,
Consiliul Judetean etc.

Lipsa specializiirilor adaptate la cerinfele orasului (licee, scoli profesionale, universititi,
facultifi)

Semnalizarea obiectivelor turistice, ghid indrumare, persoane specializate
Transport public slab dezvoltat

Slabd promovare a vietii culturale

Lipsa organizatiilor care si se implice in educatia timpurie / a adultilor
Lipsa spatiilor de socializare

Colectarea neselectivi a deseurilor

Nemodernizarea stadionului

Lipsa spatiilor de joacd amenajate si sigure

Resursd umand nespecializald (sdndtate, educatie, alte institutii)
Politizarea sistemelor in special Administrafia Publici Locali

Lipsa parteneriatelor publice-private

individual

Nu existd identitate de arhitecturd

Nu existi centru istoric

Nu existdi norme de constructie/urbanism

Slabi implicare a societitii civile

Accesibilitate rutierd deficitard

Comunicare institutionali deficitari

Lipsa transparentei Administratiei Publice Locale

Lipsa Biroului unic si gestionarea electronici a documentelor
Deficiente institufionale (ex. program de lucru)

Informare si implicare deficitari a persoanelor de executie
Lipsa viziunii/strategiilor pe termen mediu si lung
Educatie precariiyfmentalitate

Nu se aplici legea(amenzi)
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Nivelul crescut al noxelor si al poluirii fonice in oras (in special In zona centrali)
Existenta cdinilor vagabonzi

Oportunititi

Pozitionarea geograficd

Existenta firmelor de L.T. si a Universitifii care formeazi specialisti

Trendul ,,BIO”, ECO,,

Reteaua de comunicatii

Interes de investitii pentru domeniile 1.T., agriculturi, alimentatie.

Infrastructura medicala

Existenta fondurilor nerambursabile

Deschiderea pentru Parteneriate Publice-Private

Transfer de bune practici

Legislatia U.E.

Sistematizare (locuri de parcare / taxare)

Existenta fostei infrastructuri industriale

Diversitate etnici

Riul Suceava + Parcul ,,Sipote”

Existenta programelor/proiectelor operafionale europene cu o abordare vastd a temelor
prioritare

Posibilitatea organiziirii unui cluster emergent in domeniul IT, avind in vedere existenta

facultiitilor de profil din cadrul USV, ciit si posibilitatea atragerii firmelor IT prin prefuri
competitive la nivel national

Atitudinea orientatd pe consum a populatiei municipiului Suceava

Ameningiri

Coruptie (diminuare/eliminare)

Politizarea excesivi a sectoarelor de activitate inclusiv Administratie Publica Locala
Lipsa unei strategii de dezvoltare pe termen lung asumaté (viziune)

Pozitia institutiilor publice locale in sistem regional/national (inclusiv Universitatea ,,Stefan
cel Mare” Suceava)

Nivelul sciizut de trai, puterea de cumpirare scizuti

Pozitia geografici (granifa)

imbiitranirea populatiei

Migrarea spre zone limitrofe.

Sistemul politic intern

Accentuarea migratiei

Perceptia asupra spatiilor publice

Context economic eurcpean/mondial

Degradarea spatiilor publice

Pierderea identititii

Nerespeclarea legislatiei
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- Incapacitatea infrastructurii de a fine pasul cu evolutia intensivii a orasulu (ex.: cresterea
numirului de masini, evolutia rapida a domeniului IT etc.)
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7. ACTIUNILE PROPUSE PENTRU IMPLEMENTARE IN PERIOADA

2018 -2028

Obiectiv specific 1:Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale

Activitate 1.1. Perfectionarea si instruirea permanenta a functionarilor publici

invederea adaptarii la schimbarile continue ale societatii la nivel
local si european

Lider actiune

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei

Autoritate Publica Locala

Parteneri principali

Universitatea“Stefan cel Mare”Suceava, Firme de consultanta din domeniul
formarii profesionale si de training a fortei de munca, Camera de Comert si
Industrie Suceava, M.D.R.A.P.F.E. prin Agentia pentru Dezvoltare Regionala
Nord Est, AJ.O.F.M. prin programe de instruire cu fonduri atrase de la
Uniunea Europeana, Asociatia Municipiilor din Romania

Rezultate
previzionate

Functionari publici care beneficiaza de cursuri, sesiuni de instruire si
perfectionare si isi perfectioneaza continuitatea profesionala

Elaborarea si implementarea unor proceduri interne pentru informarea

continua, transferul de cunostinte si bune practici intre Autoritatile Publice
Locale din Romania

Cresterea eficientei, cresterea gradului de adaptare si intelegere a realitatilor
societatii la nivel local, national, european. Imbunatatirea capacitatii de
executic a sarcinilor de servici, reducerea stresului si anxietatii prin
intelegerea problemelor cu care se confrunta functionarul si oferirea de solutii
moderne la problemele intampinate

Perioada Surse
| Numar functionari publici instruiti 2018- FEDR, buget
2023 de stat, buget
local
Numar de stagii de instruiresi perfectionare 2018- FEDR, buget
Proceduri interne de executare a sarcinilor de | 2023 (lje Stlat, buget
. . ici oca
Indicatori servici
estimativi Eficientizarea activitatii administratiei publice | 2018- FEDR, buget
locale: reducerea timpului de solutionare a | 2023 de stat, buget
problemelor cetateanului, reducerea consumului local
de resurse materiale prin aplicarea solutiilor
adaptate dupa modele si bune practici din alte
Unitati Administrativ Teritoriale, din proiecte cu
fonduri europene ce promoveaza bune practici
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Avand in vedere evolutia problematicilor cu care se confrunta societatea locala, in contextul
national si european amintit, modificari legislative permanente, evolutiilor tehnologiei in domeniul
administratiei publice, evolutiilor in domeniul sistemelor de comunicare si IT, este necesara

realizarea unei strategii detaliate pe termen mediu si lung pentru instruirea si perfectionarea
permanenta a functionarilor publici.

In principal este nevoie de participarea la stagii de pregatire teoretica, la stagii de schimburi de
experienta si stagii de pregatire practica a functionarilor din administratia publica locala.

Este necesara stabilirea unor proceduri concrete privind tematica, frecventa, numarul de persoane in
legatura cu stagiile de initiere teoretica si pregatire practica.

Stabilirea unor proceduri referitoare la diseminarea permanenta a informatiilor acumulate (atat prin

stagiul de pregatire cat si prin informatiile aparute in spatiul virtual) catre membrii departamentelor
cu specific similar din cadrul Unitatii Admnistrativ Teritoriale.

Sesiuni de verificare permanenta, periodica a nivelului de cunostinte acumulate de catre functionarii
publici in legatura cu informatiile, noutatile tehnice si tehnologice(atat in domeniul autoritatilor
locale, financiare si al comunicarii, IT) la nivel national si european.

Transferul de bune practici intre Autoritatile Publice Locale din Romania.

Pe langa stagiile de pregatire si instruire teoretica este imperios necesara stabilirea unei strategii la
nivel local (ca exemple de proiecte pilot) pentru realizarea de sesiuni de instruire practica si schimb
de experienta. Acestea trebuie sa includa in mod obligatoriu atat sesiuni comune derulate in locatii
alese in functie de relevanta acestora cat si stagii de pregatirc -  perioade de timp in care
functionarii din cadrul Unitatilor Teritorial Administrative participa, lucreaza efectiv in alte

departamente similare cu pregatirea lor din cadrul unor Unitati Teritorial Administrative care
gestioneaza probleme, realitati locale similare.

Astfel este posibil ca functionarii publici sa poata avea posibilitatea de aplicare practica a
cunostintelor teoretice acumulate.

Sesiunile de instruire si perfectionare trebuie sa includa in mod obligatoriu si platforme de
comunicare directa intre functionari pe nivel orizontal si vertical intre Unitati Administrativ
Teritoriale si structuri administrative regionale si centrale(Agentia Pentru Dezvoltare Regionala
Nord Est, ministere, AN.AP. ) pentru facilitarea transferului de informatii si raspunsuri la
problemele concrete aferente realitatii zilnice in timp real si in mod unitar(raspunsuri/solutii
similare pentru probleme de acelasi gen la nivel national).

BUGET ESTIMAT: Euro
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Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

Obiectiv specific 1:Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale

Activitate 1.2.Elaborarea unei platforme de comunicare “on line” intre Autoritatea

Publica Locala, societate civila, mediu de afaceri, organizatii

nonguvernamentale pentru facilitarea paticiparii “active” a

societatii la derularea activitatii Autoritatii Publice Locale, inclusiv
in implementarea proiectelor de investitii

Lider actiune Municipiul Suceava
Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala
Parteneri principali | Organizatii nonguvernamentale, IMM-uri, Universitatea “Stefan cel Mare”
Suceava, firme de consultanta
Rezultate Facilitarea participarii “active” a societatii civile la derularea activitatii
previzionate Autoritatii Publice Locale in mod special in domeniul implementarii
proiectelor de investitii
Cresterea transparentei activitatii Autoritatii Publice Locale
Cresterea gradului de implicare a cetatenilor in derularea activiatii Autoritatii
Publice Locale
Perioada Surse
Platforma “on line” de comunicare - Autoritate | 2018- FEDR, EEA,
Publica Locala si societatea civila 2023 buget local
Numar de “feedback”-uri de la cetatenipreluate | 2018- FEDR, EEA,
prin proceduri de sondare a opiniei publice 2023 buget local
Indicatori Nivel de satisfactie al societatii civile referitor la | 2018- FEDR, EEA,
estimativi activitatea Administratiei Publice Locale 2023 buget local

De cele mai multe ori lipsa de comunicare in timp real transparenta intre Autoritatea Publica Locala
si societatea civila creeaza neincredere si lipsa de sustinere din partea cetatenilor pentru proiectele
autoritatilor locale.Existenta unei platforme on line de comunicare in timp real poate determina
ridicarea nivelului de credibilitate si transparenta a activitatii Autoritatii Publice Locale, cresterea
gradului de implicare al cetatenilor in actul administrativ, evitarea neconcordantelor intre actiunile
administratiei locale si nevoile reale ale cetatenilor, identificarea de solutii, idei comune, noi,
inteligente si general acceptate la nivelul comunitatii locale. Platforma de comunicare trebuie sa:

- fie asociata paginii web a Administratiei Publice Locale
- ofere informatii exacte, concrete, corecte, detaliate pe domeniile de interes, prioritati de

investitii

- fie administrata de persoane competente in baza unor proceduri stabilite, cu timp de raspuns,

modalitati de interventie, tip de informatii solicitate/receptionate

- sa asigure in special furnizarea de informatii pentru mediul de afaceri, in vederea
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eventualitatii stabilirii unor parteneriate public-privat pentru actiuni, proiecte de interes local
sau pentru investitii in domeniul privat, care sa determine dezvoltarea locala sustenabila,
crearea de locuri de munca, transferul de tehnologie de ultima generatie, eficientizarea
utilizarii fondurilor bugetare locale.

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 1:Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale

Activitate 1.3.

locale

Lider actiune

Infiintarea unei structuri administrative interne cu rol de a
facilitaschimbul de informatii interdepartamentale ce au rol in

gasirea de solutii ‘“‘smart’’ pentru activitatile administratiei publice

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei

Autoritate Publica Locala

Parteneri principali

M.D.R.A.P.FEE., Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava, Organizatii
nonguvernamentale

Rezultate Imbunatatira si eficientizarea schimbului de informatii si comunicarii
previzionate interdepartamentale
Cunoasterea si aplicarea unitara a solutiilor “smart” la nivelul tuturor
departamentelor Administratiei Publice Locale
Cresterea eficienti actului administrativ si a satisfactiei cetatenilor referitor la
activitatea Administratiei Publice Locale
Perioada Surse
Structura administrativa interna in domenijul | 2019- Buget local
comunicarii “smart” 2022
Proceduri de comunicare, colaborare la nivel | 2019- Buget local
interdepartamental 2022
Eficienta activitatii administrative a; 2019- Buget local
Indicatori Administratiei Publice Locale 2022
estimativi

Nivel de participare al societatii civile referitor
la activitatea administratiei publice locale

Una dintre problemele, disfunctionalitatile constatate si cel mai des intalnite si cu efect major
asupra eficientei si omogenitatii in activitatea Unitatilor Administratiei Publice Locale este legata
de lipsa de comunicare reala, comunicare deficienta sau fragmentata, sau lipsa total de comunicare

intre departamente.

Exemplu: desi exista implementat un sistem de management electronic al documentelor la nivelul
Unitatii Administrativ Teritoriale Municipiul Suceava ce permite o comunicare eficienta, o
monitorizare permanenta a documentelor si activitatii functionarilor publici acesta este foarte putin
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folosit si nu este exploatat la intreaga capacitate.

Avand in vedere ca implementarea proiectelor precum si activitatilor curente de solutionare a
cererilor venite din partea cetatenilor, societatii civile, mediului de afaceri presupune in majoritatea
cazurilor colaborarea si aportul de informatii din mai multe departamente, este necesara infiintarea
unei structuri administrative interne cu rol de a facilita schimbul de informatii interdepartamentale
ce au rol in gasirea si impelementarea unor solutii *“smart”.

Avantajele functionarii unei astfel de structuri sunt:

- Se asigura accesul facil la informatii, date, documente, pentru toti functionarii si pentru
cetateni,

- Se realizeaza a abordare unitara in activitatea administratiei, la nivelu procedural si de
aplicare a legislatiei in vigoare

- Se realizeaza o economie de timp si resurse prin transmiterea informatiei in timp real,
electronic, digital si nu pe suport hartie.

- Se realizeaza economii precum sieficientizarea utilizarii fondurilor bugetare locale

- Sunt evitate situatiile in care diferite departamente utilizeaza informatii si/sau proceduri

diferite pentru solutionarea unor probleme din aceeasi speta sau ofera informatii diferite
catre societatea civila

Rolul acestei structuri interne este si acela de a accesa continuu informatiile existente in mediul
virtual, de a selecta informatii existente in cadrul structurilor administraiei publice locale similare
care pot fi implementate la nivel local, de a se informa permanent despre tehnologiile noi,
prevederile legislative si procedurale existente la nivel national si european in vederea armonizarii

regulamentelor interne de functionare si a procedurilor administratiei publice locale in interiorul
careia isi desfasoara activitatea.

Componenta acestei structuri trebuie sa includa in mod obligatoriu experti in domeniul tehnic,
economic, comunicarii dar si juridic pentru a acoperii in totalitate spectrul sub care isi deruleaza
activitatea unitatile administratiei publice locale.

De asemenea vor fi identificate proceduri, inclusiv in domeniul comunicarii virtuale, ce odata
implementate conduc la atingerea rezultatelor previzionate si indeplinirea indicatorilor asociati
acestei activitati.

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 1:Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale
Activitate 1.4, Stabilirea, prioritizarea si implementarea proiectelor “smart” de

dezvoltare locala
Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizafiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | Societate civila, IMM-uri, institutii publice locale, Agentia Pentru Dezvoltare
Regionala Nord Est, M.D.R.A.P.F.E.

Rezultate Cresterea

previzionate - Numarului de proiecte implementate

- Nivelului de trai

Imbunatatirea nivelului de atragere a fondurilor nerambursabile pentru
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implementarea proiectelor de dezvoltare locala
Perioada Surse

Numarul de locuri de munca 2018- AJOFM,

Indicatori de infrastructura locala 2022 Institut de

Satisfactia cetatenilor referitor la ritmul de Statistica,

dezvoltare locala LS BT

Lista de proiecte ale Unitatii Administrativ | 2018- Institutde

Teritoriale pe termen mediu si lung in domeniile | 2022 Statistica,
Iﬂ(l.iCilt?fE aferente dezvoltarii durabile locale UAT Suceava
estimativi Numar de proiecte implementate

Nivelul de trai local, calitatea vietii

In vederea implementarii conceptului de “smart city” la nivelul Municipiului Suceava este necesara
elaborarea unei Strategii Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) care sa stabileasca oportunitatile
si prioritatile de dezvoltare la nivel local in principal prin implementarea proiectelor de dezvoltare
locala.
Strategia Integratd de Dezvoltare Urband a Municipiului Suceava reprezinti un instrument de
planificare, prin care se asiguri posibilitatea stabilirii unor politici locale pe termen mediu si lung,
managementul si controlul activititilor curente si de perspectivd, modalititile de implementare ale
acestor politici, precum si stabilirea unor proiecte prioritare pentru municipiul Suceava.
Strategia Integratd de Dezvoltare Urband a Municipiului Suceava trebuie corelatd cu Priorititile
nationale de investitii previzute in Acordul de parteneriat dintre Roménia si Comisia Europeani
precum si cu urmitoarele documente/strategii elaborate la nivel local/regional:

1. Strategia de Dezvoltare Regionala Nord — Est 2014 — 2020;

Strategia de Dezvoltare a arealului urban Suceava — Botosani pentru perioada 2014 - 2020;
Planul Urbanistic General al Municipiului Suceava;

Strategi de dezvoltare a zonei metropolitane Suceava pentru perioada 2014 — 2020,
P.L.M.U.D. al Municipiului Suceava;

Planul local de actiune pentru energie durabili;

Planurile locale de actiuni intocmite pentru proiectele derulate de Municipiul Suceava in
cadrul programelor URBACT si HORIZON 2020,
8. Strategia de salubritate a Municipiului Suceava;
9. Strategia de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru 2009 - 2014,
10. Planul Integrat de Dezvoltare Urband a Municipiului Suceava.
SIDU cuprinde informatii §i analiza domeniilor majore: Urbanism si amenajare peisagistici,
Servicii publice (alimentare cu apid, canalizare, gestionarea deseurilor, eficien{i energetici,
administrarea domeniului public, transpori, mobilitate urband, siguranta cetdjenilor si ordinea

publicd), Social si sdnitate, Protectia mediului si dezvoltare durabild, Capacitate administrativé,
Educatie si resurse umane, Dezvoltare economici

Nt R W
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Prioritati/Obiective:

Identificarea si definirea obiectivelor strategice pentru dezvoltarea comunititii precum §i modul de
implementare se vor efectua ca rispuns la problematicile critice identificate.

In vederea stabilirii unei strategii durabile care sa rispundd nevoilor comunititii si administratei
locale si care sa fie in deplina concordanta cu politicile europene, nationale si regionale, realizatorul
a elaborat , pe baza analizei diagnostic si a constringerilor externe, alternative strategice ce vor
putea fi utilizate individual sau in sistem mixt, in functie de dorintele de dezvoltare ale comunititi.

Proiectele prioritare ale administratiei locale au fost selectate in urma apliciirii unor criterii

(sistemice si analitice) ce sunt in conformitate cu priorititile locale, regionale, nationale si europene
si care au in vedere:

Nevoile cetiitenilor: locurile de munci, educatie, siinitate, locuinte si infrastructurd de bazi
(apd, electricitate, gaz etc.), conectivitate (drumuri, aeroport, ciii ferate etc.), administratie eficace s
eficientd, calitatea vietii;

Nevoile sectorului privat: fortd de muncéd calificatd, terenuri, spatii de birouri si
infrastructura de bazi, conectivitate, administratie eficace si eficienti, clustere;

Nevoilor turistilor: obiective turistice, informatii, conectivitate, cazare, servicii de calitate;

Sustenabilitatea financiari a fieciirui proiect — se referd la cuantumul cheltuielilor de operare
si mentenanti pe care acesta le va genera dupi finalizare;

Atingerea dezideratelor privind aspectele orizontale: incluziune sociald si schimbiri
climatice;

Modul in care proiectul rispunde mai multor nevoi dintr-o anumitd zond sau sector sau este
in completarea unui alt proiect deja finalizat;

Posibilitatea de finantare si eligibilitatea Tn cadrul Programelor Stucturale si/sau alte fonduri;
Valoarea totald a proiectelor si capacitatea de cofinantare;
Gradul de maturitate al proiectelor.

Modalitati de implementare

Pe parcursul intregului proces, realizatorii strategiei trebuie sa colaboreze cu Grupul de coordonare
si Grupurile de lucru, structuri de consultare publicil la care au fost invitati sd participe atét personal
si cadrul institutiei, cit si reprezentanti ai institutiilor descentralizate, mediului de afaceri si
societiitii civile.

Un ro! important in stabilirea directiilor strategice si a listei proiectelor ce vor fi propuse il au atit
grupurile de lucru cit si institutiile/mediul de afaceri, prin propunerile de proiecte individuale care
sd completeze lista proiectelor administratiei locale. De aceea, administratia locald considera ci
procesul de consultare publicid pe parcursul elabordrii SIDU este foarte important i propuneciteva
modalitifi prin care si se asigure egalitatea de sanse la participare a comunititii:

1. Grupuri de lucru pentru domeniile: Dezvoltare economici (mediu de afaceri, turism/servicii,
taxe si impozite), Urbanism si Mediu (urbanism si amenajare peisagisticii, protectia mediului §i
dezvoltare durabild), Social si Cultural (social si sindtate, educatie si resurse umane), Capacitate
administrativa si servicii publice;

2. Sondajul de opinie in rindul populatiei si mediului de afaceri - document realizat conform
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regulilor sociologice de realizare a unui sondaj §i se adreseazd, asa cum spune si titlul, atdt

populatiei cét si mediului de afaceri si va asigura reprezentare a tuturor locuitorilor §i mediilor
economice;

3. Strategia Integratd de Dezvoltare Durabild, format draft, trebuie publicata pe site-ul oficial
al Primiriei pentru a da posibilitatea fiecirui cetijean de a-si exprima opinia si de a propune
imbunitatiri/completiri;

4, Reprezentatii mediului de afaceri, ai institutiilor descentralizate si societitii civile vor

introduce proiecte proprii in lista de proiecte ce va insofi SIDU , prin completarea fisei de proiect si
transmiterea catre Municipiul Suceava .

La fel de importanta este si stabilirea, identificarea sumelor de finantare(pe cat posibil

nerambursabile) pentru proiectele identificate a fi prioritati ale Unitatii Administrativ Teritoriale
Municipiul Suceava.

in vederea identificiirii si formulirii propunerilor de proiecte incluse in SIDU au fost luate in
considerare elemente referitoare la nevoile si oportunitiitile determinate la nivel local, viziunea de
dezvoltare, sursele de finantare, capacitatea administrativi, asociativa §i resursele de capital uman,
documentatiile tehnico-economice elaborate si aprobate, echilibrul intre resursele existente, cele
necesare si impactul estimat, obiectivele specifice si indicatorii de succes precum si stabilirea
concreti a detaliilor legate de integrarea proiectelor propuse.

Esential pentru atingerea obiectivului “smart™ este planificarea integrata. Mai exact caracterul
integrat al proiectelor de dezvoltarte locala, care sa asigure un nivel uniform si relevant al
dezvoltarii urbane locale durabile si sustenabile.

Conectivitatea intre ideile de proiect din diverse domenii care sunt apoi integrate fie prin rezultatul
comun la care contribuie fiecare proiect in funciie de specificul acestuia sau integrate prin
comunitatea {intd, prin aria de acoperire sau adresabilitate. Astfel, in cazul concret al ideii de proiect
care priveste dezvoltarea unui parc industrial in zona comerciald a Sucevei, situat in zona mediana a
orasului, APL urmeazi si creeze conditiile necesare — infrastructura de utilititi locald — dar aceasta
urmeazi si fie completatd, integratdi prin implementarea propunerii de proiect care priveste
realizarea unei ciii de circulatie paraleld cu cea principald, functionald iIn momentul de fati, care
leagid acum cele doué trupuri ale municipiului, tranzitind zona mediand, inclusiv a unui pod peste
rdul Suceava. Aceastii investitie este conceputd ca solutie §i pentru asigurarea accesului citre acest
viitor parc industrial tocmai pentru crearea conditiilor minime necesare, iar in final cele doud idei
de proiect se doresc a fi integrate la nivel de rezultate prin atragerea de investitii, crearea de locuri

de munci, cresterea veniturilor atit pentru cetiifeni, cit si pentru APL in vederea dezvoltirii
economice la nivel local.

Conceptul de dezvoltare durabild aplicat pentru detalierea masurilor/activitdtilor dar in special a
rezultatelor si impactului proiectelor identificate. Astfel, au fost luate in considerare aspectele care
tin nu numai de componentele de infrastructuri, comunicare, capital uman, dar si cele legate de
mediul inconjuriitor, de eficientd energetici, energie alternativii accesibilitatea pentru piata muncii,
serviciile sociale, educatie si pentru persoanele cu dizabilitdti. Nu in ultimul rind posibilitatea
dezvoltirii economice si umane la nivel local a fost consideratd in vederea asigurdrii caracterului
integrat si conditiilor de replicare si dezvoltare ramificati la nivel local (ex: implementarea unui
sistemn de transport public care utilizeazi autobuzele electrice asigurd o eficientd energetic ridicata,
reducere a poludrii, dar si accesibilitate prin gradul de acoperire al teritoriului, facilititilor (inclusiv
pentru persoane cu dizabilitidti), gradului de informatizare al solutiilor adoptate (e-ticketing,
informare, supraveghere), accesibilitate pentru piata muncii, servicii de séinitate si educatie. Acest
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proiect este considerat a fi integrat cu proiectul care priveste dezvoltarea retelei de statii de
Inciircare pentru vehicule electrice si cresterea utilizéirii vehiculelor atit in mediul public, cat si
privat. Mai departe aceste doui proiecte se consider3 a fi integrate cu cele care privesc dezvoltarea
mediului de afaceri prin aceea ci, existenta unor tehnologii noi implementate la nivel local — cum
sunt cele conexe vehiculelor electrice — determind implicit aparitia de operatori economici cu
obiect de activitate in acest domeniu tehnologic nou precum si aparifia unor persoane specializate in
domeniu (ingineri de soft, mecanici de intretinere). Cu referire la acest ultim deziderat, cel legat de
capitalul uman si pregitirea profesionald, se poate continua detalierea conceptului de integrare al
proiectelor prin referire 1a acelea dintre ele care privesc modernizarea si echiparea tehnologicii a
liceelor cu profil tehnic/profesional care prin dotirile si investitiile propuse a fi realizate in cadrul
proiectelor evidentiate in SIDU vor avea capacitatea scolariziirii de personal tehnic cu pregitire in
domenii tehnologice noi ca si tematicd pentru realitiitile locale (asa cum sunt cele legate de energie
alternativi si eficienidi energeticil) persoane care pot fi potential angajate pe piata muncii la nivel
local de ciitre operatori economici care isi diversificd obiectul de activitate in concordantd cu
cerintele aflate mereu in schimbare si diversificare. Acelasi principiu se aplicd si in cadrul
proiectelor care privesc reabilitarea termicd in vederea cresterii eficientei energetice a clidirilor
publice si rezidentiale, cu componentd de ramificatie la nivel local care se risfringe la nivelul
firmelor de constructii si de echipamente tehnologice, care isi vor diversifica oferta de activititi
pentru a fi capabile s& livreze si instaleze tehnologii noi.

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 1: Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale

Activitate 1.5.Bugetare participativa (on line) a cetatenilor si a mediului de afaceri

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | Organizatii nonguvernamentale, agenti economici, Federatia LM.M. - urilor

Rezultate Cresterea nivelului de participare(activa) a cetatenilor in procesul de
previzionate implementare a proiectelor administratiei locale si cel de executie bugetara

Cresterea nivelului de transparenta la nivelul administratiei publice locale
referitor la executia bugetara

Implicarea cetatenilor in procesul decizional referitor la bugetul local

Imbunatatirea nivelului de comunicare Unitate Administrativ Teritoriala -
cetatean

Solutionarea in timp real a solicitarilor cetatenilor

Implementarea de proiecte de investitii cu nivel ridicat de acceptabilitate din
partea societatii civile — organizatii nonguvernamentale, mediu de afaceri,

cetateni

Pericada Surse
Platforma de comunicare on-line pentru [ 2018- Buget local
bugetare participativa 2020
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URBACT III SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionald durabili

Valoare(procent din total buget) lucrari | 2018- Buget local
implementate cu folosirea platformei de | 2020
comunicare
Numar proiecte (din total lista intentii) cu | 2018- Buget local
Indicatori concept participativ 2020
estimativi

Practica administrativa a demonstrat ca:

Exista discrepante intre unele dintre proiectele considerate a fi prioritare de catre executivul
Autoritatii Publice Locale si opinia societatii civile asupra acestora, in special a
prioritatiilor

Gradul de participare activa(implicare) al cetatenilor la exercitiul administrativ, inclusiv
referitor la prioritizarea cheltuirii fondurilor publice(executia bugetara) este redus

Exista permanent situatii in care sunt cheltuite sume considerabile pentru proiecte de

investitii care nu reprezinta prioritatea zero sau prioritatea cetatenilor, in special in domeniul
infrastructurii rutiere si amenajarii urbane

Activitatile propuse se refera la:

Realizarea si implementarea unei platforme on-line pentru participarea directa a cetatenilor
si mediului de afaceri la procesul decizional referitor la stabilirea bugetului local si executia
bugetara (prioritizarea proiectelor de investitii)

Promovarea la nivel local a activitatii, obiectivelor, modului de utilizare, obiectivelor si
avantajelor referitoare la preiectele de investitii si executie bugetara

Stabilirea unor optiuni de operare in cadrul platformei on-line care sa ofere posibilitatea
cetatenilor sa propuna proiecte considerate importante, sa ‘“voteze” prioritatea celor
existente in portofoliul adminisratiei locale, sa permita cuantificarea si stabilirea cu
exactitate a proiectelor care intrunesc cele mai multe “adeziuni”, informarea periodica si in
timp real asupra denumirii proiectelor, pericadei de implementare, obiectivelor bugetului si
detaliilor contractuale pentru cazul contractelor de furnizor si mai ales pentru cele de lucrari

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 1: Imbunatatirea eficientei activitatii Administratiei Publice Locale

Activitate 1.6. Crearea unui app/aplicatie pentru telefonie mobila destinata informarii

publice on-line si in timp real, solutie de comunicare intre Autoritatile Publice Locale si
societatea civila

Lider acfiune Municipiul Suceava

Tipul Autoritate Publica Locala

organizatiei

Parteneri Universitatea“Stefan cel Mare”Suceava, Firme de consultanta din domeniul IT,
principali Camera de Comert si Industrie Suceava, Centrul pentru Dezvoltare Teritoriala si

Urbana, Fondul pentru Inovare Civica, Fundatia pentru Dezvoltare Societatii
Civile, Fundatia Romano-Americana, Enel Romania, Raiffeisen Bank Romania
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URBACT III

SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabili

Rezultate Cresterea transparentei activitatii Autoritatii Publice Locale
previzionate Cresterea gradului de implicare a cetatenilor in derularea activiatii Autoritatii
Publice Locale
Cresterea gradului de implicare a cetatenilor in luarea deciziilor privitoare la
nivelului de trai, rezolvarea problemelor aparute in oras, cartier impreuna cu
Administratia Locala
Perioada Surse
Date furnizate de firma de telecomunicatii | 2018- Grant —
care opereaza softul ~ numar de | 2020 fondurinerambursabile
accesari/perioada data, numar de probleme
identificate de cetateni, modalitati de
rezolvare, feed back — grad de rezolvare a
nevoil semnalate
Indicatori
estimativi

Scopul final este

Softul va ajuta la rezolvarea problemelor din oras, ideile bune care pot schimba comunitatea vor fi
propuse de cetateni si selectate de o comisie din cadrul Administratiei Publice Locale, formata din
experti in domeniul IT si dezvoltare comunitara. Va ajuta la modul in care orasele isi rezolva
problemele, facilitand comunicarea dintre comunitate si autoritati locale si implicand activ cetatenii
in identificarea de solutii bazate pe noile tehnologii, punand bazele unei comunitati angajate civic,
care sa promoveze ulterior solutii inovatoare la problemele urbane.

de a raspunde unei nevoi a comunitatii si de a facilita dialogul cetatenilor cu

administratia publica.

BUGET ESTIMAT: 2000 Euro

Obiectiv specific 2:Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.1.Implementarea sistemului “smart” in derularea proiectelor de achizitie publica

Lider actiune

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei

Autoritatea Publica Locala

Parteneri principali | Organizatii nonprofit guvernamentale, Universitatea”Stefan cel Mare”

Suceava, firme de consultanta in domeniul achizitiilor publice

Rezultate
previzionate

Cresterea eficientei, reducerea duratei si a numarului de contestatii, cresterea
transparentei procesului de achizitie publica
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URBACT III SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

Introducerea criteriului “smart” (exemplu: eficienta energetica, cost-

beneficiu, materii prime reciclate) in procedura de achizitie publica— criterii
de evaluare

Cresterea nivelului de perfectionare al personalului in compartimentul
achizitii publice

Realocarea folosirii resurselor neregenerabile, clasice, valorificarea
“eficienta” a resurselor

Perioada Surse

Numar de proceduri pentru achizitii publice | 2018- FEDR, Buget
elaborate si implementate 2022 local
Durata medie de derulare a uvnei proceduri de | 2018- FEDR, Buget
achizitie publica 2022 local
Materiale regenerabile si eficienta energetica in

Indicatori activitatea de implementare a proiectelor

I — administratiei publice locale
Personal calificat in compartimentul achizitiilor | 2018- FEDR, Buget
publice 2022 local

Functionarea eficienta a unei unitati Administratiei Publice Locale, executarea unor lucrari, livrarea
de servicii de calitate superioara precum si reducerea cheltuielilor bugetare datorate investitiilor
sunt in mare masura influentate de contractele de achizitie de servicii si lucrari care sunt rezultatul
derularii procedurilor de achizitie publica.

Existenta unor proceduri interne care sa includa conceptul “smart” in cadrul documentelor
constitutive ale documentatiei de achizitie, in special in sustinerea: criterii de evaluvare, criterii
minime de participare si experienta este imperios necesara pentru cresterea eficientei procesului de
achizitie publica in vederea indeplinirii obiectivelor enumerate anterior.

Astfel se propune:

Includerea unor criterii "smart”, de tip eficienta energetica, garantie, timp de
remedieredisfunctionalitati in vederea asigurarii conditiilor minime pentru achizitia de
lucrari si bunuri care sa corespunda calitativ dar si sa indeplineasca cerintele minime legate

de factori care presupun: economia de resurse, utilizarea de resurse regenerabile, reducerea
costurilor de operare

Includerea de criterii care sa tina seama de conceptul de reciclare si inovare, pentru a se
asigura furnizarea de produse, servici, lucrari care sa corespunda conceptelor moderne
europene referitoare la utilizarea resurselor regenerabile, care sa asigure respeclarea
criteriilor cost-beneficiu, furnizarea de bunuri si servicii care sa corespunda cu nivelul
tehnologic existent la nivel european, transferul de bune practici si experienta similara

BUGET ESTIMAT: Euro
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URBACT III SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionalid durabili

Obiectiv specific 2:Dezvoltare locala sustenabila, administratie sustenabila

Activitate 2.2.Infiintarea unui consiliu consultativ pentru solutii “smart™ cu

membrii din diferite domenii de activitate, public si privat

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | Societate civila, Organizatii nonguvernamentale, IMM-uri, Universitatea
“Stefan cel Mare™ Suceava, institutii descentralizate

Rezultate Reducerea discrepantelor intre nevoile reale ale cetatenilor si proiectele
previzionate implementate de Autoritatea Publica Locala

Eficientizarea procesului de implementare a proiectelor si obiectivelor de
investitie ale administratiei locale

Evitarea aparitiei disfunctionalitatilor, neconcordantelor, stabilirea solutiilor
optime general acceptate de Autoritatea Publica Locala si societatea civila,
mentinerea nivelului de comunicare reala autoritati locale — cetateni

Perioada Surse
Set de indicatori de performanta “smart” 2020- Buget local
2024
Numar de proiecte implementate cu respectarea | 2020- Buget local
procedurilor “smart” - indicatori 2024
Nivelul de satisfactie al cetatenilor referitor la | 2020- Buget local
Indicatori activitatea Autoritatii Publice Locale 2024
estimativi

Pentru evitarea aparitiei unor neconcordanteintre cerintele, ideile, nevoile societatii civile si cele ale
Autoritatii Publice Locale este necesara elaborarea si implementarea unui sistem de consultare
publica, de evaluare a Autoritatii Publice Locale care sa cuprinda obligatoriu etapele de consultare
anterioara, in perioada de implementare si dupa finalizarea proiectului.

Pe langa aceasta actiune se impune organizarea la nivel local a unui structuri de tip consiliu
consultativ, pentru discutarea, transmiterea, elaborarea, evalvarea si implementarea de solutii

“smart” relative la proiectele de dezvoltare locala, in vederea implementarii conceptelor de
durabilitate si sustenabilitate.

Aceasta structura va avea ca si membrii reprezentanti ai societatii civile, mediului de afaceri,
mediului universitar, LM.M. -uri.

In cadrul unui program de intalniri stabilit in baza regulamentului de functionare al acestei structuri
organizatorice la nivel local, vor fi creaie premisele pentru:

- Discutarea in mediul public a ideilor de proiecte de dezvoltare locala
- Transferul de cunostinte, exemple de bune practici si tehnologii de ultima generatie in
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URBACT 111

SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionalid durabili

vederea includerii acestora in cadrul proiectelor de dezvoltare locala

- Asigurarea accesului la informatii si facilitarea comunicarii in timp real intre toti
reprezentantii comunitatii locale

- Asigurarea premiselor pentru implementarea conceptului “smart” si a dezvoltarii locale
durabile si sustenabile

- Evaluarea si monitorizarea implementarii proiectelor de dezvoltare locala, cu posibilitatea
analizarii disfunctionalitatilor si identificarea solutiilor optime pentru remedierea acestora

- Incheierea de parteneriate publice-private in vederea implementarii proiectelor locale de
dezvoltare

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 2:Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.3.

Lider actiune

Infiintare centru de “‘eco-inovare”

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei

Autoritate Publica Locala

Parteneri principali

Universitatea Suceava, Agentia de Protectia Mediului, organizatii
nonguvernamentale, Camera de Comert si Industrie, LM.M. - uri

Rezultate
previzionate

Asigurarea cadrului necesar pentru discutarea, promovarea si implementarea
ideilor, activitatilor cu caracter inovator in orice domeniu de activitate

Stabilirea unor proceduri, *“scheme” de obtinere a finantarii pentru
implementarea ideilor elaborate de structura locala de “eco-inovare”

Asigurarea cadrului legislativ la nivel local, norme inclusiv cu consultarea
legislatiei existente pe teritoriul romaniei — patentare idei

Buget propriu de sustinere a proiectelor de eco-inovatie - atragere de fonduri
prin proiecte parteneriat public-privat

Introducerea de facilitati — taxe fiscale reduse, punerea la dispozitie de
terenuri din domeniului public cu chirie O/modica, angajarea de

tineriabsolventi ai Universitatii “Stefan cel Mare” Suceava aduce facilitati
fiscale din partea primariei

Promovarea ideilor eco-inovatoare la nivel de tara/Uniune Europeanasi
atragerea de investitii si firme cu know-how in domeniu doritoare sa isi
mareasca afacerea prin investitii la nivel local

Perioada Surse
Numar de activitati, idei elaborate si|2018- Buget local,
implementate 2023 Fonduri
nerambursabile
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URBACT III SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabili

Numar de membrii activi ai structurii locale de | 2018- Buget local,
“eco-inovatie 2023 Fonduri
nerambursabile

Indicatori Fonduri atrase, in principa nerambursabile sau | 2018- Buget local,
estimativi din mediul privat 2023 Fonduri

Facilitati acordate — valoare, tip nerambursabile

Norme si legislatie noua implementatala nivel

local cu aplicabilitate directa ideilor eco-

inovatoare

Prin intermediul acestei activitati se propune infiintarea unei structuri la nivel local de “eco-
inovare” care sa aiba rolul de a identifica, propune, dezvolta si ulterior participa activ la procesul de
implementare, evaluare si monitorizare a ideilor “smart” inovatoare, care sa aduca, permita actiuni,
proiecte, prototipuri, regulamente si proceduri care sa genereze imbunatatirea nivelului de trai al
comunitatii locale, dezvoltarea sustenabila si durabila, incurajarea antreprenoriatului, stimularea
introducerii de sesiuni practice in procesul educational si sprijinirea furnizorilor de idei inovatoare
in special in domeniul ecologiei cu aplicare practica in toate domeniile de activitate.

Structura acestui “grup de initiativa locala” va fi formata din: cadre universitare, profesori, elevi,
specialisti din diverse departamente ale administratiei publoice locale(inginerie, economie, juridic),

specialisti din unitatile descentralizate si institutii locale(Autoritatea de Protectia Mediului, Camera
de Comert si Industrie Suceava), antreprenori, cetateni.

Va fi elaborat un regulament de functionare cu intalniri periodice in cadru organizat dar si stabilite
modalitati de comunicare on-line intre membrii structurii de “eco-inovare”

Autoritatea Publica Locala va finanta activitatea acestei structuri pentru o perioada nedeterminata
de timp pe parcurs urmand a se stabili posibilitatea infuziei de fonduri si din domeniul privat.

Ideile inovatoare din domenii diverse de activitate vor fi dezvoltate pana la faza de studiu de

fezabilitate apoi urmand ca acestea sa fie prezentate potentialilor finantatori in vederea
implementarii si ulterior a evaluarii si monitorizarii lor.

In vederea asigurarii transferului de bune practici si experienta specialistii din cadrul autoritatii
publice locale vor prezenta periodic pentru domeniile vizate exemple de actiuni, idei similare
dezvoltate si/sau implementate in orase partenere din Uniunea Europeana evidentiind atat
beneficiile, obstacolele si rezultatele obtinute in urma implementarii acestora.

Unul dintre elementele componente ale activitatii acestei structuri va fi acelade adoptare, in masura

in care acest lucru este posibil, a ideilor “eco-inovatoare” deja implementate la nivel european
raportat la realitatile, posibilitatile si particularitatile locale.

BUGET ESTIMAT: Euro
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URBACT III SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabili

Obiectiv specific 2: Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.4 Elaborarea unui ghid pentru evaluarea si monitorizarea “smart” a

proiectelor implementate atat in mediul public cat si cel privat

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | I.M.M.-uri, Camera de Comert si Industrii

Rezultate Eficientizarea folosirii fondurilor publice si private in vederea indeplinirii
previzionate obiectivelor in conditiile reducerii costurilor de implementare ale proiectelor

Dezvoltarea parteneriatului public privat la nivelul de concept “smart” in
vederea implementarii de proiecte de dezvoltare a comunitatii
locale(economic, social, cultural, educational, sanitar )

Perioada Surse

Ghid de monitorizare si evaluare a investitiillor | 2018- Buget local
2020

Indicatori Numar de indicatori “smart” pe domenii de | 2018- Buget local
estimativi aplicabilitate 2020

In vedera evaluarii corecte si eficiente/reale a proiectelor de investitii realizate de sectorul public cat
si de cel privat ne propunem realizarea unui document cadru (ghid de evaluare si monitorizare) care
sa includa un set de “indicatori smart de succes” relativi la obiectivele propuse si care sa ofere
raspunsuri/exemple concrete referitoare la eficienta dar si modalitatile de imbunatatire a procesului
de implementare a proiectelor de investitii la nivel local.

Platforma de evaluare/monitorizare va include;:

Indicatori tehnico-economici obtinuti in mod frecvent in cadrul proiectelor de investitie

Indicatori asociati cu conceptul de protectie si conservare a mediului, eficienta energetica,
materiale reciclabile, actiuni si tehnologii inovatoare, calitate aer, apa,sol

Indicatori asociati de gradul de satisfactie sau acceptare de catre societatea civila referitor la
rezultatele concrete aparute ca urmare a implementarii

Indicatori “indirecti” sau “asociati” care nu apar in mod direct ca si rezultat al implementarii
proiectului dar constituie elemente ce trebuie luate in calcul la stabilirea sistemelor de
evaluare (Exemplu: in cazul inlocuirii unui numar de vehicule clasice cu unele electrice, ca
indicator poate fi folosit costul de spitalizare pentru persoanele care sufera de afectiuni
pulmonare avand in vedere ca un nivel de poluare ridicat determina implicit aparitia unui

numar de cazuri de imbolnaviri si mai departe aparitia unor costuri suplimentare legate de
asistenta medicala necesara)

Indicatori legati de gradul de replicabilitate al investitiei la nivelul altor comunitati locale

BUGET ESTIMAT: Euro
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URBACT III SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionalia durabila

Obiectiv specific 2: Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.5

scoala generala, liceu, universitate: dotari institutii educationale

Lider actiune Municipiul Suceava

Implementarea unui sistemn de educatie pentru viitor in sistemul de invatamant —

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri Inspectoratul scolar, Universitatea”Stefan cel Mare” Suceava, Organizatii non-

principali guvernamentale

Rezultate Fluidizarea comunicarii elevi-profesori-parinti

previzionate

Perioada Surse

Numar de parinti informati — numar de | 2018- Inspectoratjudetean
accesari a sistemului 2022 de invatamant

Indicatori

estimativi Numar de elevi supravegheati, imbunatatirea | 2018- | Inspectoratjudetean
sigurantei 2022 de invatamant

Software School Manager

- Managementul centralizat al tuturor informatiilor despre elevi, profesori, activitati
- Generarea de rapoarte si analize cu privire la activitatea didactica

- Fluidizarea comunicarii elevi-profesori-parinti

- Accesul online al parintilor la situatia scolara, prezenta la ore, activitatile scolare ale copiilor
- Actualizarea in timp real a informatiilor despre elevi, profesori, clase, orare, evaluari,

programe institutionale

BUGET ESTIMAT: Euro
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URBACT III SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabili

Obiectiv specific 2:Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.6.Traffic management

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritatea Publica Locala

Parteneri principali | Firme de consultanta in domeniul achizitiilor publice

Rezultate Promovarea afacerilor locale
previzionate

Cresterea gradului de informare a populatiei

Reducerea consumului de energie electrica

Perioada Surse
Numar de chioscuri instalate 2018- FEDER, Buget
2022 local
Numar de cetateni informati 2018- FEDER, Buget
2022 local
Indicatori Numar crescut de turisti 2018- FEDER, Buget
estimativi 2022 local

Ritmul alert al dezvoltarii tehnologice impune importante modernizari si adaptan tehnologice ale
infrastructurilor existente la nivelul comunitatilor locale — strazi, utilitati, sisteme informatice si

decomunicare. Comunitatile locale trebuie sa devina habitate inteligente pentru a putea raspunde cu
adevarat la nevoile oamenilor.

Supraveghere video trafic
Sistemul utilizeaza camere IP si tehnologii de analiza video inteligenta pentru:

- Achizitia de date din trafic: viteza medie a autovehiculelor, directia de deplasare,
identificare automata a numarului deinmatriculare

- Detectia automata a incidentelor
- Determinarea fluxului de autovehicule din intersectii

Traffic management
1.Solutii de semaforizare
- Sisteme de semafoare sincronizate in functie de traficul inregistrat

- Cu ajutorul unui sistem de senzori si controlere specializate se regleaza automat timpii
semafoarelor in intersectii pentru a fluidiza traficul
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URBACT 111 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabili

Roadside
Equipment

Traffic signal
System at o
TnC ar
Adaprive Tiaffic
Signal System in S
the Fleld

Sand Eco-Timing

a Dovelop Plansilnfermation to
Eco-Timing Plans Tralfic Signal Cantrelier

2. Dispecerat de monitorizare

- toate informatiile din trafic, provnite de la sistemul de supraveghere video sunt centralizate intr-un
dispecerat dedicat

- de aici se pot monitoriza in timp real toate evenimentele din trafic, facand posibila interventia
eficienta a fortelor de ordine in caz de nevoie

Sisteme inteligente de transport in comun
- Sisteme GPS si computer de bord pentru fiecare mijloc de transport

- Monitorizarea eficienta a flotei de vehicule pentru a obtine optimizarea transportului,
reducerea costurilor, prevenirea furturilor de combustibil

- Mijloacele de transport in comun primesc informatii din trafic, eventuale recomandari de

evitare a unor segmente de drum blocate din cauza unor accidente sau a unor defectiuni
tehnice

Informare calatori
- Panouri electrice de informare, montate in statii, pe care se afiseaza informatii precum:
Denumire statie
Data si ora
Temperatura
Ora exacta la care urmeaza sa soseasca in statia respectiva urmatorul mijloc de transport
Informatii complementare de la primarie
Informatii publicitare

A A

- Aplicatii pentru smartphone cu informatii despre orarul mijloacelor de transport in comun

Sistem de taxare electronic

- Sistemul are la baza carduri cu tehnologie RFID si validatoare dedicate instalate in
mijloacele de transport
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URBACT III SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionalia durabili

- In punctele strategice ale orasului se instaleaza
1. Centre de incarcare a cardurilor cu titluri de calatorie sau abonamente
2. Chioscuri automate pentru eliberarea de titluri de calatorie
- Toate operatiile sunt supervizate din dispecerat, prin intermediul aplicatiei de e-ticketing

Transport in comun alternativ
Sistern “bike-sharing”

- In punctele strategice ale orasului se instaleaza statii speciale de biciclete
- Acestea sunt conectate printr-o retea informatica

- Bicicletele se pot utiliza intre statii

- Exista diverse programe de utilizare(pe baza de abonament, card de credit sau debit, tag
RFID)

Supraveghere video IP
Avantaje sisteme video [P

- Posibilitatea de supraveghere, control si inregistrare imagini si evenimente de la distanta,
24/7

- Localizarea rapida a posibilelor amenintari prin video analytics
- Flexibilitate in extinderea sistemelor, inclusiv prin tehnologie wireless

- Nivel de securitate crescut prin posibilitatea de a transmite mesaje de alarmare tip SMS sau
e-mail

- Integrare facila a tuturor sistemelor de securitate

Analiza video inteligenta

Cele mai importante module de analiza video care se pot integra cu un sistem de supraveghere:
- Detectia tentativelor de efractie

- Analiza comportamentului suspect: panica, dezordine, persoane care depasesc o limita de
timp intr-un anumit perimetru
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URBACT II1 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabili

- Urmarire subiect suspect
- Obiecte vitate, furate
- Numarare persoane

Alarmele si implicit imaginile corespunzatoare se transmit in timp real la centrul de monitorizare al
Politiei

Traffic Polica Statlon

! | Traffie Control Secver
“EET Locel Database

Information System b
ragional Database - Datea Processing Center

Recunoastere numere de inmatriculare — Automatic number plate recognition(A.N.P.R.)

- Proces de recunoastere a numerelor de inmatriculare cu ajutorul sistemelor de supraveghere
video si a software-urilor de recunoastere optica a caracterelor

- Sistem util pentru realizarea controlului accesului intr-un spatiu sau pentru identificarea
facila a autovehiculelor implicate in diverse evenimente(parcari ilegale, accidente)

Centre de monitorizare si control
Beneficii
- Monitorizarea, captarea si analizarea informatiilor in timp real
- Luarea deciziilor si solutionarea problemelor rapid
- Functionarea in regim de 24/7
- Centralizarea optima a informatiilor provenite din mai multe surse
- Managementul eficient al sitvatiilor de urgenta
- Reducerea costurilor de mentenanta
- Realizarea unui mediu de lucru ergonomic
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SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionald durabili

Traifc v
Camera

Sisteme parking - solutii de amenajarea de parcari moderne off-street sau on-street

l.

w N

Sisteme de management parcare

Terminale intrare/iesire

Statii taxare automata

Bariere, bolarzi, blocatoare

Echipamente si sisteme complemetare
Sisteme de contorizare

Sistem de parcare individuala(Parking Boy)
Sisteme moderne de identificare

Recunoasterea automata a numarului de inmatriculare{ Automatic Number Plate Recognition

—ANPR)

Identificarea prin radio frecventa (RFID)
Acces si plata cu ajutorul telefonului mobil
Acces bazat pe coduri de bare

Aplicatii software

Servicii complexe

Parcare on-street
Terminale de plata dedicate

Sunt o sursa de venituri pentru primarie si pot ajuta la fluidizarea traficului
Pot reprezenta o solutie pentru descurajarea circulatiei cu automobilul si incurajarea

circulatiei cu transportul in comun
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SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionald durabili

- Sunt acceptate diverse metode de plata
Plata parcarii cu telefonul mobil

- Se poate face prin SMS sau de pe smartphone cu ajutorul unor aplicatii dedicate

Obiectiv specific 2: Dezvoltare locala durabila, administratie sustenabila

Activitate 2.7.Sisteme info-publicitare solare

Lider actiune

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritatea Publica Locala

Parteneri principali | Firme de consultanta in domeniul achizitiilor publice

Rezultate Promovarea afacerilor locale
previzionate Cresterea gradului de informare a populatiei
Reducerea consumului de energie electrica
Perioada Surse
| Numar de chioscuri instalate 2018- FEDER, Buget
2022 local
Numar de cetateni informati 2018- FEDER, Buget
2022 local
Indicatori Numar crescut de turisti 2018- FEDER, Buget
estimativi 2022 local

Municipiul U R B
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URBACT II1 SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

Avanlaje

Cresterea gradului de informare a populatiei prin amplasarea in fata cladirilor importante
(Spital, Politie, Posta) in parcuri, intersectii, piete

Promovarea afacerilor locale

Redarea de informatii de interes atat pentru turisti cat si pentru localnici: bharti, atractii
locale, trafic, vreme, sitri

Chioscurile sunt rezistente la intemperii si acte de vandalism
Posibilitati multiple de personalizare
Optiuni: touchscreen, Wi-Fi hot spot, Bluetooth, camera IP

Infochioscurile pot fi integrate cu panouri solare si pot deveni statii publice de incarcare
pentru telefoane mobile, laptopuri,tablete

Se pot instala hot-spoturi wireless

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 3: Eficientizarea cheltuirii fondurilor din bugetul local

Activitate 3.1.Elaborarea unui ghid “road map” referitor la pasii de urmat in

vederea transpunerii unei idei, activitati intr-un proiect
implementat, inclusiv identificarea sursei de finantare

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | Universitatea”Stefan cel Mare” Suceava, firme de consultanta, IMM-uri,
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URBACT III SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabilia

societate civila

Rezultate Elaborarea unui ghid pentru transpunerea in practica a ideilor, activitatilor la
previzionate nivel local

Identificarea de surse de finantare, in special nerambursabile, pentru
proiectele de investitii ale Autoritatii Publice Locale

Cresterea eficientei utilizarii resurselor financiare aferente bugetului local

Indicatori si accesate 2023
estimativi

Perioada Surse
Ghid pentru  implementare si  evaluare | 2018- Buget local
proiectelor de investitii 2022
Numar de proiecte implementate 2019- FEDR, PCER,

2022 EEA, USAID

Valoarea fondurilor nerambursabile identificate | 2019- Chestionare

Practica actuala in domeniul Administratiei Publice Locale a relevat faptul ca desi exista un numar
foarte mare de idei, actiuni aflate pe agenda autoritatilor locale pentru care au fost elaborate
documentatii tehnico-economice(studiu de fezabilitate, proiect tehnic, documentatiile de avizare ale

lucrarilor de interventie), foarte putine dintre acestea ajung sa fie implementate in principal din lipsa
fondurilor necesare.

Este necesara adoptarea unor masuri care sa determine in principal cresterea numarului de proiecte
implementate si a valorii fondurilor(in special nerambursabile) accesate la nivel local.

Actiunile constau in:

elaborare unui ghid care sa contina proceduri “smart” referitoare la etapele ce trebuie
parcurse pentru transformarea unei idei intr-un proiect implementat. Acest ghid va cuprinde
detalii tehnice, procedurale, informatii necesare, date minime de analizat, referinte pentru
departamentele implicate in functie de specificul proiectului, legislatie, continut cadru

pentru documentatia tehnico-economica, surse potentiale de finantare si programe care pot fi
accesate pentru implementare

prioritizarea proiectelor si corelarea lor, ca tematica, perioda de implementare, specific,
obiective si rezultate, in functie de oportunitatile de finantare existente sau viitoare, inclusiv

functie de succesiunea fireasca a implementarii lor(Exemplu: reabiltare infrastructura rutiera
urmata de valorificarea infrastructurii rutiere si fluidizare trafic)

elaborarea unor modele de analiza cost-beneficiu in vederea stabilirii cat mai exact posibil a
relevantei proiectului, implementarii, resursele necesare

elaborarea unor metode, sisteme de monitorizare si evaluare, inclusiv consultare publica, in
faza de idee, implementare si dupa finalizarea proiectului pentru cuantificarea exacta a
beneficiilor, rezultatelor obtinute in raport cu resursele, fondurile utilizate

includerea unor exemple de bune practici in formatul unor proiecte implementate in orase
europene, in diverse domenii-trafic, infrastructura, educatie, sanatate, eficienta energetica,
care pot fi considerate exemple de proiecte pilot ce pot fi replicate, in conditii specifice
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URBACT 111 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

generate de realitatile locale, la nivelul altor comunitati locale

- includerea unor indicatori “smart” in diverse etape ale derularii procesului de implementare
a proiectelor de investitii — proiectare, licitatie, executie, evaluare

- prioritizarea cerintelor legate de eficienta energetica, impact asupra mediului si comunitatii
locale, utilizarea de resurse/materiale regenerabile in vederea cuantificarii cat mai exacta cu
putinta a relevantei si costului de implementare

- identificarea de proceduri/idei/tehnologii recomandate pentru reducerea costului de

implementare dar si cele de mentenania a obiectivelor de investitii executate de
administratia publica locala

- descrierea cadrului legislativ local, national si european aferent procedurilor de

implementare si mai ales posibilitatilor de atragere a fondurilor din sectorul privat in cadrul
proiectelor de investitiidin sectorul public.

BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 4: Cresterea eficientei energetice, reducerea emisiilor de dioxid de carbon in
vederea imbunatatirii calitatii vietii l1a nivel local

Activitate 4.1.Implementarea de masuri/proiecte care utilizeaza tehnologii

alternative, surse de energie regenerabila si eficiente
energetic

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritatea Publica Locala

Parteneri principali | Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava, Agentia Pentru Protectia Mediului,

organizatii nonguvernamentale de mediu, asociatii de proprietari, Camera de
Comert si Industrie Suceava

Rezultate Reducerea emisiilor de dioxid de carbon(cu minim 3%) pana in anul 2022 la
previzionate nivelul intregului oras, prin aplicarea de masuri in sectorul public, privat si
rezidential

Dezvoltarea mediului de afaceri si crearea de locuri de munca prin
diversificarea activitatii(portofoliului) unor operatori economici cu precadere
in domeniul tehnologiilor alternative si eficeintei energetice

Reducerea consumului de energie electrica, utilizarea surselor de energie

alternativa
Perioada Surse
Emisii de dioxid de carbon reduse cu 3% pana | 2018- Buget local,
in 2022 2022 FEDR, EEA,
PCER
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URBACT 111 SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabili

Numar de firme specializate in tehnologii | 2018- Buget local,

alternative si eficienta energetica 2022 fonduri private
Indicatori Numar de locuri de munca create 2018- Buget  local,
estimativi Consum redus de energie electrica(in special | 2022 FEDR, EEA,

cuantificat pentru unitatile autoritatii publice PCER

locale)

In vederea atingerii obiectvelor asumate de catre Romania la nivelul anului 2022, pentru cresterea
calitatii vietii si reducerea impactului negativ al societatii asupra mediului, conservarii resurselor
regenerabile este necesara adoptarea unui set de activitati, regulamente si implementarea unor
proiecte pilot si ulterior replicarea acestora la nivelul sectorului privat, public, rezidential, al
transportului auto, producerii si distributiei de energie si agent termic,

Actiunile care se propun a fi realizate sunt:

Achizitionarea de vehicule electrice, biciclete, dezvoltarea de retele de statii de incarcare

pentru vehiculele electrice si bicicletele electrice, inclusiv campanii de promovare, drive test
si diseminarea rezultatelor

Inlocuirea corpurilor de iluminat public cu aparate de iluminat de tip LED, cu consum redus
de energie, sistem de mentenanta scazuta si durata de viata ridicata

Inlocuirea corpului de iluminat din unitatile de invatamant, sanitar cu aparate de tip LED

Reabilitarea termica a cladirilor(publice, private si rezidentiale) in vederea reducerii
consumului de energie termica si electrica, inclusiv utilizarea de surse alternative de
producere a energiei electrice(panouri solare, panouri fotovoltaice, pompe sol-apa) si a

dispozitivelor “smart” de cuantificare control/eficientizare al consumului de energie
electrica si energie termica

Instalarea de sisteme de “telemanagement” ale traficului auto(semaforizarea inteligenta,
“unda verde”) pentru reducerea congestiei in trafic ale iluminatuiui public(pentru
eficientizarea consumului si corelarea cu: perioada din an vara/iarna, fluenta traficului rutier
si pietonal)

Dezvoltarea sistemului de colectare selectiva si reciclare a deseurilor menajere, industriale si
“birotice”

Achizitionarea de autobuze hibrid sau electrice destinate transportului public in comun
Intocmirea de Planul de Actiune Pentru Energire Durabila la nivel de sector public,
rezidential si de sector privat(pentru diverse domenii de activitate)

Stabilirea de regulamente locale referitoare la urbanism in vederea promovarii/sustinerii
utilizarii resurselor regenerabile si eficientei energetice(Exemplu:conditionarea emiterii
Autorizatiei de Constructie de implemetarea unor masuri care sa asigure un procent din
energia necesara din surse regenerabile si un procent din materialele folosite sa fie reciclate)

Stabilirea unor stimulente/facilitati pentru persoanele fizice/private care implementeaza
masuri de eficienta energetica in orice domeniu de activitate

BUGET ESTIMAT: Euro
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URBACT III

SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionalid durabild

Obiectiv specific 4: Cresterea eficientei energetice, reducerea emisiilor de dioxid de carbon in
vederea imbunatatirii calitatii vietii la nivel local

Activitate 4.2.

Lider actiune

Implementarea conceptului “smart’’ referitor la mobilitatea la nivel local

Municipiul Suceava

Tipul organizatiei

Autoritate Publica Locala

Parteneri principali

Administratia Publica Locala, Politia rutiera, Autoritatea Rutiera Romana,

Transport Public Local ca entitate a Autoritatii Publice Locale, Ministerul
Transporturilor,

Rezultate Dezvoltarea infrastructurii necesare utilizarii autovehiculelor electrice si
previzionate electrice hibride
Realizarea unui plan multianval pentru lucrari necesare de mentenanta a
retelei pietonale/stradale cu prioritizare in functie de zona, complexitate si
resursa financiara necesara
Reglementare logistica de aprovizionare
Reorganizarea traseelor pentru accesul vehiculelor cu masa totala maxima
autorizata de 3.5 tone
Plan Local de Actiune pentru implementarea utilizarii vehiculelor electrice,
inclusiv pentru companii private
Derularea de campanii de informare publica pentru promovarea conceptului
de “car pooling” — partajare a autoturismelor
Implementare sistem de management al traficului
Dezvoltarea retelei de piste dedicate circulatiei cu biciclete
Sistem inchiriere biciclete — bike-sharing
Plantarea de perdele vegetale verzi de-alungul principalelor artere rutiere in
vederea reducerii emisiilor de dioxid de carbon generate de traficul rutier
Perioada Surse
Numar de statii de incarcare electrice ale | 2017- Administratie
autovehiculelor si bicicletelor electrice 2023 publica locala
Numar de kilometrii de pista pentru biciclete si | 2017- Administratie
trasee pietonale realizate 2023 publica locala
Indicatori Cresterea suprafetei de spatiu verdepe cap de | 2017- Administratie
estimativi locuitor 2023 publica locala,
Numar de cetateni informati cu privire la Agentia  de
schimbarile din oras - existenta punctelor de Mediu
incarcare electrica, piste de bicicleta, sistem de Suceava
management al traficului rutier
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URBACT II1 SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionald durabili

Un Plan de Mobilitiate Urbana Durabila este un plan strategic conceput pentru a satisface nevoia de
mobilitate a cetatenilor si companiilor in orase si in imprejurimile acestora in vederea cresterii
calitatii vietii. Planul are un profund caracter strategic, defineste prioritati, tipologii de actiuni,

prevede scenarii viitoare de evolutie si identifica masuri necesare pentru atingerea obiectivelor in
termenele specificate.

Prioritati/Obiective:

Promovarea strategiilor de reducere a emisiilor de carbon pentru toate tipurile de teritoriu, in

particular zone urbane, inclusiv promovarea planurilor sustenabile de mobilitate urbana si a unor
masuri relevante pentru atenuarea adaptarilor.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Municipiului Suceava urmareste urmatoarele obiective
fundamentale:

- Acesibilitatea — sistemul de transport si mobilitatea va facilita accesul catre destinatii in care
se desfasoara activitai esentiale pentru toate categoriile de utilizatori

- Eficienta economica — va sprijini desfasurarea activitatilor economice in conditii de
dezvoltare durabila

- Siguranta — va urmari reducerea numarului de victime provenite de la accidente rutiere

- Mediu - va urmari reducerea impactului negativ asupra mediului — emisii de poluanti, de
gaze cu efect de sera, de zgomot

- Calitatea vietii
Modalitati de implementare

Planul de Actiune este format din propuneri concrete a caror implementare se estimeaza ca va
conduce la atingerea obiectivelor propuse in acord cu viziunea privind mobilitatea viitoare in
Municipiul Suceava. Aceste propuneri au fost cristalizate in cadrul grupurilor de lucru la care au
participat factori interesati la nivel local si in cursul consultarilor publice.

Autoritatea responsabila pentru implementarea propunerilor din palnul de actiune este Municipilu
Suceava.

In faza de implementare PMDU va fi necesara dezvoltarea documentatiilor tehnico-economice
conform legislatiei si standardelor in vigoare respectiv analiza impactului asupra mediului.
Actiunile propuse sun grupate in planuri sectoriale privind:

- Reteaua stradala

- Transportul public

- Transporul de marfa

- Mijloace alternative de mobilitate

- Managementul traficului

- Zone cu nivel ridicat de complexitate
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URBACT Il SMART IMPACT
Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionala durabila

- Structura intermodala si operatiuni urbanistice necesare
- Aspecte institutionale
BUGET ESTIMAT: Euro

Obiectiv specific 4: Cresterea eficientei energetice, reducerea emisiilor de dioxid de carbon in
vederea imbunatatirii calitatii vietii la nivel local

Activitate 4.3. Implementarea solutiilor “smart” referitore la serviciile publice (salubritate,

iluminat, incalzire centralizata) si sectorul locuintelor

Lider actiune Municipiul Suceava

Tipul organizatiei | Autoritate Publica Locala

Parteneri principali | Companiile locale care furnizeaza servicii publice , ACET SA , Thermonet
SA , Diasil SRL , companii private care activeaza in domeniul furnizarii de
echipamente si utilaje . Agentia pentru Protectia Mediului

Rezultate Dezvoltarea infrastructurii  si a sectorului de servicii care activeaza in
previzionate domeniul tehnologiilor “smart *

Reducerea consumului de energie electrica si a emisiilor de CO2
Cresterea eficientei energetice a serviciilor publice

Reducerea costurilor de operare si a costurilor serviciilor publice furnizate
catre cetateni

Planuri Locale de Actiune pentru domenii diverse in vederea implementarii
conceptului “smart “ in serviciile publice

Perioada Surse
Numar de firme care utilizeaza tehnologii | 2018- Sector privat
“smart “ in activitatea de furnizare a serviciilor | 2023
publice
Numar de locuri de munca create ca urmare a | 2018- Sector privat
implementarii tehnologiilor *“smart * 2023
Indicatori Reducerea emisiilor cu efect de sera 2018- Sondaje
estimativi Nivel de satisfactie a cetatenilor 2023 publice
Pretul de furnizare a serviciilor publice Agentnz.l pentru
Protectia
Mediului
Suceava

In vederea cresterii eficientei energetice si a calitatrii serviciilor publice furnizate de companiile din
domeniu , reducerii costurilor de operare si furnizare , cresterii gradului de reciclare si utilizare a
surselor si tehnologiilor alternative , este necesara implementarea unui set de masuri care sa
conduca in final la cresterea calitatii vietii in mediul urban si dezvoltare durabila .
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URBACT I1I SMART IMPACT

Solutii inovatoare pentru dezvoltare institutionali durabila

Astfel in sectorul cladirilor rezidentiale , publice si private actiunile ce urmeaza a fi implementate
se refera la :

Reabilitarea termica , utilizarea surselor alternative de producere a energiei , caldurii sau
apei menajere ( panouri fotovoltaice , pompe de caldura , sisteme de ventilatie performante
cu nivel de recuperare a energeiei ridicat , senzori de temepratura , unitati de iluminat

eficiente ( tip LED ), sisteme automatizate de control , reglare si eficientizare a consumului
de energie termica si electrica )

Utilizarea de materiale de constructie pentru lucrarile de construire/reabilitare si
echipamante care sa asigure un grad ridicat de eficeinta energetica , protectie si care sa aiba
un procent ridicat de folosirea a materialelor recilcabile in procesul de facricatie { sisteme
termopan , sisteme de izolatie care folosesc materiale recilabile { ex: rumegus , reziduuri din

industria textila ) , suisteme inteligente de recuperare e energiei din circuitul de ventilatie ,
de apa calda , de incalzire

Instalarea senzori , de sisteme inteligente de monitorizare , control , informare si avertizare
referitor la consumul de energie electrica si termica care au posibilitatea de adaptare si

reactie in timp real ( ex: sisteme automatizate de control a temperaturii interioare — Home
Energy Management Systems )

In cazul sistemului de iluminat public sunt evidentiate urmatoarele activitati :

Introducrea surselor de iluminat tip LED si a sitemelor de tele management a sistemului de
iluminat care sa poata optimiza si controla automat intensitatea luminoasa in functie de
parametri stabiliti { ore de lumina pe zi , conditii meteo , locatie )

Sisteme de control automat a iluminatului public ( ex : instalarea de senzori de miscare care

sa permita modificarea intensitatii luminii in functie de traficul din zona corpului de
iluminat )

Instalarea de puncte de incarcare pentru vehicule electrice inglobate in stalpii de iluminat

public in vederea reducerii efectului de aglomerare a spatiului public urban si eficientizare a
investitiilor publice

In domeniul furnizarii de energie termica si apa potabila si salubritatii se propune :

Reabilitarea tetelelor de transport si distributie agent termic , reabilitarea , optimizarea ,
automatizarea punctelor de trasfer termic (intre circuitul primar si secundar ) , utilizarea

pompelor de caldura ( apa — apa ) , a panourilor voltaice si a biomasei in procesul de
producere a energiei termice

Sisteme de recuperare a caldurii si reintroducere in sistem folosind : retelele de ape

menajere rediduale , sistemele de ventilatie /climatizare aflate in dotarea patiilor comerciale
de mari dimensiuni , sisteme de tip “ data center “,

Colectarea selectiva si reciclarea deseurilor , transformarea deseurilor vegetale in compost ,
captarea gazului metan rezultat din depozitele ecologice de deseuri menajere

BUGET ESTIMAT: Euro
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8. OPORTUNITATI DE FINANTARE PENTRU PERIOADA 2014-2020

Horizon 2020 este programu! cadru al Uniunii Europene in domeniul cercetarii si inovarii si
reprezinta instrumentul economic pentru asigurarea competitivitatii pe plan mondial a spatiului
european. Horizon 2020 va fi derulat intre 2014 si 2020, cu un buget alocat de peste 70 miliarde de
euro. Horizon 2020 are ca scop incurajarea cercetarii si inovatiei, intarirea bazei tehnologice si

stiintifice care sa contribuie la dezvoltarea Zonei de Cercetare Europeana in care cercetatorii,
cunoasterea stiintifica si tehnologia sa circule liber.

ERASMUS Plus este noul program al Uniunii Europene in domeniul educatiei, formarii
profesionale, tineretului si sportului. Programul demareaza in anul 2014, va fi operational pana in
anul 2020 si face parte din cadrul multi-anual de finantare a Uniunii Europene. Proiectele vor fi
structurate in cadrul a trei actiuni cheie dupa cum urmeaza:a) mobilitati de invatare; b) Cooperare

pentru inovare si bune practice; ¢) Sprijin pentru reforma politicilor. Bugetul este de 14,7 miliarde
EUR pentru toate tarile in perioada 2014-2020.

COSME programul pentru competitivitatea intreprinderilor Si pentru IMM-uri. Cu un buget de 2,5
miliarde de euro pentru perioada 2014 — 2020, programul pentru competitivitatea Intreprinderilor §i
pentru IMM-uri, este un instrument de finantare care continud in mare parte activitiitile desfiSurate
in cadrul actualului program pentru competitivitate $i inovare (CIP).

LIFE - Programul pentru Mediu si Climat, 2014 — 2020, are un buget global de 3,2 miliarde de
Euro pe intreaga perioadi de desfisurare, atét pentru proiecte gestionate de organisme publice cit si
private. Programul este divizat in doui sub-programe: Mediu i Actiune pentru Climat.

Actiuni de inovatie urbana (dezvoltare urbana) reprezinta un program de studii si proiecte pilot

pentru solutii noi referitoare la probleme legate de sustenabilitatea dezvoliarii urbane. Bugetui
programului va fi de 350 milioane de euro.

Europa Creativa este un program de finantare al Uniunii Europene care se va derula in perioada
2014 — 2020. Programul are un buget total de 1,46 de miliarde de euro. Europa Creativi are 3
subprograme: Media, Cultura §i o componentd transversaldl dedicati garantdrii creditelor bancare

pentru sectoarele culturale $i creative §i cooperirii Tn domeniul politicilor culturale (disponibili
incepénd cu 2016).

EaSI este un nou program de finantare destinat stimularii ocuparii fortei de munca si inovarii
sociale. EaSI (Employment and Social Innovation) va beneficia de o alocare de 920 de milicane de
euro pentru perioada 2014-2020. EaSl integreaza si extinde aria de acoperire atrei instrumente
financiare: Programul pentru Ocuparea Fortei de Munca si Solidaritate Sociala (Progress), Reteaua
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Europeana de Servicii Publice de Ocupare EURES si Instrumentul European de Microfinantare
Progres.

Sanitate pentru crestere economici, al treilea program multianual de actiune a UE in domeniul
sindtdfii peniru perioada 2014-2020. Acesta ajutd/sprijind statele membre in vederea: -
intreprinderii reformelor necesare pentru a avea sisteme de sinitate inovatoare si durabile; -
cresterii accesului la asistentd medicald mai bund si mai sigurd pentru cetiifeni; - promovirii unei
stiri bune de siinitate a cetiitenilor si prevenirii bolilor; - protejirii cetijenilor impotriva
amenintirilor transfrontaliere. Bugetul programului va fi de de 446 de milioane EUR
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