Anexanr.3laH.C.L. nr. 6 /31.01.2007
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SUCEAVA

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE
S| FUNCTIONARE A
DIRECTIEI TEHNICE - COORDONARE SERVICII PUBLICE

CAP.| - DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Directia Tehnicd — Coordonare Servicii Publice, denumitd in continuare “Directia” este
organizata ca serviciu public de interes local, fara personalitate juridica.

Art. 2 (1) Finantarea Directiei se realizeaza din subventii alocate din bugetul local si alte surse.

(2) Bugetul Directiei este inclus in bugetul municipiului Suceava.

(3) Evidenta contabila se organizeaza si se conduce prin Directia buget, patrimoniu si fiscalitate,
structura in cadrul aparatului de specialitate al primarului municipiului Suceava.

Art. 3 Patrimoniul Directiei este format din bunuri mobile, conform inventarului.

Art.4. (1) Personalul Directiei, al carui angajator este primarul municipiului Suceava, are calitatea de
personal contractual. Raporturile de munca ale personalului contractual sunt reglementate de prevederile
Codului Muncii (Legea nr.53/2003) si completate prin acte normative specifice aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar; se supune normelor de conduita profesionald prevazute de Codul de conduita
a personalului contractual din autoritati si institutii publice — Legea nr.477/2004.

(2) Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual din cadrul Directiei
sunt urméatoarele: suprematia Constitutiei si a legii; prioritatea interesului public; asigurarea egalitatii de
tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutilor publice; profesionalismul; impartialitatea si
independenta; integritatea morala; libertatea géndirii si a exprimarii; cinstea si corectitudinea; deschiderea si
transparenta.

CAP. Il -OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art. 5 Obiectul de activitate al Directiei il constituie:
- identificarea si solutionarea problemelor de utilitate publica, executarea la timp a lucrarilor de
intretinere si reparatie la strazi, pavimente, trotuare, pasaje si locuri de joaca pentru copii;
- aplicarea hotararilor referitoare la sistematizarea rutiera;
- salubrizarea strazilor municipiului;
- asigurarea asistentei tehnice a lucrarilor de investitii i reparatii;
- identificare si solutionarea legala a tuturor problemelor ce apar la nivelul asociatiilor de proprietari.
Art. 6 Directia actioneaza permanent in vederea indeplinirii in mod corespunzator a atributiilor ce-i revin
din legi, ordonante, hotarari, ordine, dispozitii.
Art. 7 Tn problemele de specialitate Directia propune, in conformitate cu procedura legald, proiecte de
hotarari si dispozitii si intocmeste rapoarte si referate de specialitate in vederea supunerii spre aprobare
autoritatilor locale competente.



CAP.IIl - RELATII DE COLABORARE

Art. 8 In realizarea obiectului de activitate Directia colaboreaza cu:
- aparatul de specialitate al primarului;
- institutii publice si agenti economici: Consiliul Judetean Suceava, Politia Municipiului Suceava, SC
Termica SA Suceava, SC ACET SA Suceava, SC E-ON, sucursala Suceava, si alte societati de constructii si
prestari servici.

CAP. IV-CONDUCEREA $I CONTROLUL

Art. 9 Primarul conduce $i controleaza Directia.
Art. 10 Activitatea Directiei este coordonatd de catre un viceprimar al municipiului Suceava, conform
organigramei aprobate.
Art. 11 (1) Conducerea operativa a Directiei este asigurata de un director, numit in conditiile legii, ca
urmare a promovarii concursului sau examenului.
(2) Directorul asigura conducerea, indrumarea si controlul compartimentelor din structura Directiei.
Art. 12 Organigrama, statul de functii si numarul de personal se aproba de catre Consiliul Local, prin
hotarare, la propunerea Primarului.
Art. 13 Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei in vigoare aplicabila personalului
contractual din sectorul bugetar.

CAP.V - STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 14 Directia are urmatoarea structura organizatorica:
A. Serviciul administrare strazi si sistematizare rutiera
A.1. Biroul sistematizare rutiera;
B. Serviciul asociatii de proprietari
C. Serviciul dezvoltare servicii publice
D. Compartimentul juridic

CAP.VI - ATRIBUTIILE DIRECTORULUI

1. Asigurd organizarea, coordonarea, conducerea si controlul activitatilor ce se desfasoara in cadrul
compartimentelor functionale ale Directiei potrivit obiectul de activitate specific;

2. Reprezinta Directia n relatiile cu conducerea Primariei, Consiliul Local, aparatul de specialitate al primarului
si celelalte servicii publice locale;

3. Reprezinta Directia in relatiile profesionale cu institutiile publice ce contribuie la realizarea obiectivelor ce fac
obiectul de activitate al acestui serviciu comunitar;

4. Asigura asistenta de specialitate serviciilor din cadrul Directiei;

5. Intocmeste programe si proiecte in domeniul investitiilor si reparatiilor;

6. Asigura cunoasterea legislatiei specifice si implementarea acesteia;

7. Urmareste solutionarea in termen a corespondentei si 0 vizeaza inainte de a fi prezentatd conducerii
Primariei;

8. Asigura programarea si efectuarea concediilor de odihng de catre personalul Directiei, astfel incat sa se
asigure realizarea activitatii fara disfunctionalitati.

9. indeplineste si alte atributii delegate de cétre primar sau viceprimarul care asigura coordonarea Directiei.



CAP.VII - ATRIBUTIILE $I COMPETENTELE COMPARTIMENTELOR FUNCTIONALE

A. Serviciul Administrare Strazi:

a. Participa la rezolvarea problemelor privind activitatea de intretinere si reparatii a strazilor, podurilor i
pasajelor municipiului.
b. Asigura executarea la timp a lucrarilor de intretinere i reparatii la strazi, trotuare, pavimente, poduri, pasaje.
c. Asigura asistenta tehnica a lucrarilor de specialitate ce se executa pe domeniul public, intocmeste caietele
de sarcini pentru licitatiile/selectile de oferte  necesare achizitionarii de bunuri sau servicii, organizeaza
licitatiile/selectiile de oferte pentru achizitionarea lucrarilor de :

- reparatii gi intretinere strazi, trotuare, pavimente, poduri, pasaje;

- reparatii si intretinere la chesoanele de pe raza Municipiului Suceava;
d. Receptioneaza lucrarile de specialitate ce se efectueazd pe domeniul public, confirménd veridicitatea
acestora din punct de vedere calitativ si cantitativ;
e. Elibereaza acorduri de principiu si autorizatii de sdpatura pentru lucrari care se executa in domeniul public in
vederea realizardrii utilitatilor tehnico-edilitare i stabileste termenele de executie a lucrérilor de refacere a
strazilor.
f. Participa la inventarierea anuald a patrimoniului apartindnd Consiliului Local Suceava.
g. Elibereaza certificatele de nomenclatura stradala, .
h. Solutioneaza cererile si sesizarile cetatenilor in limitele de competentd specifice serviciului, in urma
verificarilor in teren.
i. Face propuneri privind nivelul de cheltuieli al Primariei municipiului Suceava pentru lucrarile de intretinere i
reparatii strazi si a lucrarilor de salubritate.
j. Colaboreaza cu institutii de nivel municipal, judetean si national pentru imbunatatirea activitatii specifice gi
asimilarea informatiilor tehnice de ultima ora.
k. In cazul nerespectarii legislatiei privind activitatea de administrare strazi , intocmeste procese verbale de
contraventie.

A.1. Biroul sistematizare rutiera:

a. Intocmeste planul de sistematizare a circulatiei din municipiul Suceava; etapizeaza lucrarile de sistematizare
a circulatiei, tindnd seama de volumul de lucrédri ce se executd pe strazile municipiului, generate de
configuratia accidentatd a terenului, de conditiile urbanistice specifice zonelor functionale, de orientarea si
structura retelelor stradale ;

b. Propune solutii pentru imbunatatirea fluentei circulatiei si pentru evitarea zonelor de conflict in trafic;

c. Propune solutii pentru amenajarea de parcari in zonele in care existenta acestora este deficitara si spatiul
permite aceasta, avand in vedere necesarul de locuri de parcare pentru fiecare cartier, in functie de indicele de
motorizare;

d. Asigura verificarea zilnica a starii/existentei indicatoarelor de circulatie amplasate pe strazile municipiului ;
asigura semnalizarea corecta a tuturor strazilor si propune solutii de amplasare a semnelor de circulatie acolo
unde acestea lipsesc, au fost deteriorate sau distruse; urmareste permanent modul de semnalizare rutiera, a
lucrarilor ce se executa in carosabil;

e. Asigura verificarea zilnicd a modului de functionare a semafoarelor existente si propune solutii pentru
montarea de semafoare in intersectiile din zonele de conflict ale traficului rutier;

f. Urmareste executarea in bune conditii si la timp a marcajelor rutiere longitudinale, transversale, diverse i
laterale;

g. Asigura verificarea permanenta a calitati semnalizarii pe timp de noapte si ia masuri pentru evitarea
conflictului in trafic;

h. Urmareste zilnic calitatea lucrarilor executate de catre societatile contractante a lucrarilor de sistematizare
rutiera in municipiu $i efectueaza receptia fiecarei lucrari la finalizare;



i. Solicitd acordul Biroului siguranta circulatiei pentru mediul urban Suceava, pentru orice lucrare specifica ce
se realizeaza;

J- Asigura inventarierea anuala a indicatoarelor de circulatie dupa tip si dimensiune;

k. Coordoneaza asigurarea cu promptitudine a aprovizionarii cu materiale $i instalatii necesare executarii
lucrarilor de intretinere si reparatii la indicatoarele de circulatie, semafoare, marcaje si propune masuri imediate
de remediere a deficientelor ce apar accidental in trafic;

|. Analizeaza propunerile primite din partea participantilor la trafic referitoare la imbunatatirea traficului rutier i
pietonal si sprijina promovarea/aplicarea celor fiabile; face propuneri privind modernizarea intersectiilor;

m. Propune redimensionarea arterelor in functie de intensitatea traficului de perspectivé din etapa 2010-2020,
propuneri care odata aplicate vor asigura atat satisfacerea cerintelor de incadrare urbana in situl aferent cat i
asigurarea conditiilor stabilite pentru contextul functional —respectiv al unitatii teritoriale de referinta (UTR);

n. Analizeaza configuratia traseelor drumurilor din zona de periferie @ municipiului, posibilitatile de creare a
arterelor de legatura intre intrarile in municipiu; Face propuneri privind circulatia pe strazile pietonale, alei,
trotuare, etc., astfel incat acestea sa corespunda zonelor si punctelor de interes;

0. Propune traseele liniilor urbane de transport in comun si complementar;

p. Asigura asistenta tehnica a lucrarilor de sistematizare a arterelor de circulatie si a celor de amenajare a
parcérilor, intocmeste caietele de sarcini pentru achizitii publice aferente sferei de activitate specifice si
organizeaza aceste licitatii;

r. Intocmeste procese verbale de contraventie conform legislatiei in vigoare pentru distrugerea, deteriorarea
sau furtul indicatoarelor de circulatie de pe raza municipiului; in acest sens, sesizeaza organele de politie i
Politia Comunitara, cu scopul declarat de a obtine sprijinul acestora in actiunile intreprinse.

B. Serviciul asociatii de proprietari:

a. Indruma si sprijind asociatiile de locatari prin consilierea proprietarilor apartamentelor de bloc si a spatiilor cu
alta destinatie decét cea de locuinta in scopul infiintarii asociatiilor de proprietari, in conditiile legii;
b. . Indruma si sprijind asociatiile de proprietari pentru indeplinirea de catre acestea a obligatiilor ce le revin
pentru intretinerea gi repararea constructiilor si instalatiilor din condominiu;
c. Intocmeste si distribuie materiale informative de interes pentru asociatiile de proprietari prin care contribuie
la buna desfasurare a activitatii acestora;
d. Organizeaza, in colaborare cu organizatii neguvernamentale, seminarii de instruire pentru presedintii §i
administratorii de condominii;
e. Organizeaza si asigura exercitarea controlului financiar-contabil si gestionar asupra activitétii asociatiilor de
proprietari, in conditiile legii. in situatia descoperirii unor fraude sau de lipsuri in gestiune de catre comisia de
cenzori a asociatiei de proprietari, sesizeaza organele competente si indruma comitetul executiv al asociatiei
de proprietari cum sa foloseasca caile legale pentru recuperarea prejudiciului si pentru a actiona in justitie
impotriva celui care se face vinovat;
f. Confirma achitarea la zi a cheltuielilor prin dovada eliberata de presedintele comitetului executiv si de
administratorul asociatiei de proprietari, in situatia in care proprietarii doresc sa-si instraineze apartamentele
sau spatiile cu alta destinatie decét cea de locuintd, avand la baza extrasul din ultima lista de plata a cotelor de
contributie la cheltuielile asociatiei de proprietari, precum si copia chitantei de plata de pe ultima luna;
g. Indrump si sprijina asociatiile de proprietari pentru respectarea de catre acestea a prevederilor O.G. nr.
85/2001, aprobata cu modificari prin Legea nr. 234/2002, si ale normelor metodologice emise in aplicare;
h. In situatia in care comitetul executiv al asociatiei de proprietari gi presedintele acesteia nu isi indeplinesc
obligatiile legale ce le revin potrivit prevederilor legale i statutului, organizeaza cu sprijinul unui comitet de
initiativa din cadrul asociatiei de proprietari, 0 adunare generala care va dezbate probleme ivite in activitatea
asociatiei de proprietari gi, daca este cazul, vor organiza chiar noi alegeri;
i. Participa la adunarile generale organizate la nivelul asociatiilor de proprietari in vederea respectarii legalitatii
hotararilor adoptate;
j. Participa la efectuarea de anchete sociale in vederea anularii de penalitati pentru familiile / persoanele care-
si achita integral debitele restante la asociatiile de proprietari;
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k. Organizeaza si sustin cursuri de pregatire profesionala in vederea obtinerii atestatului ,administrator de
imobil” si participa, ca membrii, in comisiile de atestare a administratorilor;

m. Verificd in practica respectarea dispozitiilor din  O.G. nr. 85/2001 si din H.C.L. nr. 263/2004, aplicand
amenzi in cazul depistarii de contraventii.

C. Serviciul dezvoltare servicii publice:

|. Atributiile si raspunderile privind alimentarea cu apa, canalizare si epurerea apelor uzate si pluviale:

a. Monitorizeaza periodic activitatea de furnizare a apei potabile si ia masurile ce se impun in situatia in care
S.C.ACET S.A nu asigura performantele pentru care s-a obligat.

b. Controleaza modul de functionare si exploatare a retelelor de distributie a apei potabile si de colectare a
apelor uzate si pluviale.

c. Asigura executarea la timp a lucrarilor de intretinere si reparatii a retelelor de distributie a apei potabile si de
canalizare.

d. Participa la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii a retelelor de distributie si confirma veridicitatea
acestora din punct de vedere calitativ si cantitativ.

e. Intocmeste procese verbale de contraventie pentru nerespectarea de catre operator a obligatiilor
contractuale.

f. Analizeaza, impreuna cu inspectorii din cadrul Biroului Buget, finante si creante bugetare, fundamentarea
preturilor si tarifelor la serviciile de furnizare a apei potabile si de canalizare.

g. Monitorizeaza respectarea de catre operator a programului de contorizare aprobat potrivit legii.

h. Incheie contracte de furnizare a apei potabile cu S.C.ACET S.A pentru spatiile administrate de Primarie.

i. Verifica gi avizeaza instalarea de aparate de masura a consumului de apa potabila in spatiile administrate de
Primarie.

j. Verifica si avizeaza facturile emise de S.C.ACET S.A pentru consumul de apa rece si canalizare aferent
spatiilor administrate de Primarie.

Il Atributiile privind salubrizarea localitatii:

a. Urmareste respectarea derularii contractului de concesiune privind salubrizarea stradala din municipiul
Suceava;

b. Urmareste respectarea contractului ce are ca obiect activitatile de dezinsectie si deratizare prin verificarea
zilnica a programelor etapizate de prestatii (delarvizare, combatere insecte adulte sau deratizare) pe
suprafetele stabilite;

c. Verifica salubritatea cartierelor de locuinte din municipiul Suceava, pentru respectarea prevederilor legale
referitoare la mentinerea curateniei - de catre persoanele juridice si persoanele fizice care au aceste obligatii
conform H.C.L. Suceava nr. 76/2005 - carora li se inmaneaza notificari scrise pentru respectarea prevederilor
legale, iar in caz de nerespectare, se trimit datele contravenientilor catre inspectorii de zona ai Serviciului,
pentru a aplica amenzile prevazute de lege;

d. Verifica si rezolva reclamatiile privitoare la efectuarea activitatilor contractate precum si a reclamatiilor
primite din municipiu referitoare la gestionarea deseurilor si salubrizarea dezinsectiei si deratizarii domeniului
public;

e. Urmareste si tine evidenta contractelor angajate si verificarea si semnarea situatiilor de plata primite de la
prestatorii activitatilor contractate urmarind incadrarea cheltuielilor in bugetul alocat fiecarei prestatii;

f. Intocmeste documentatiile necesare pentru scoaterea la licitatie a prestatiilor (caiete de sarcini, proiecte de
contract, programe de prestatii, evaluari valorice);

g. Propune programe privind angajarea lucrarilor de salubritate;

h. Intocmeste rapoarte, informari, adrese, referate, raspunzand pentru exactitatea si corectitudinea datelor
consemnate.

i. Propune crearea de noi platforme pentru containere de colectare deseuri menajere, conduce activitatea de
proiectare, autorizare i executie a acestora.

j. Verifica si urmareste ca agentii economici si proprietarii de imobile de locuit sa execute lucrarile de
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salubrizare in zonele care, potrivit legii, le apartin, precum si felul cum se deruleazé contractele de salubrizare
incheiate cu unitatile specializate.

I1l. Atributiile si raspunderile privind alimentarea cu energie termica produsa centralizat:

a. Monitorizeaza periodic activitatea de furnizare a agentului termic pentru incalzire i preparare apa calda si ia
masurile ce se impun in situatia in care S.C.Termica S.A nu asigura performantele pentru care s-a obligat.

b. Controleaz& modul de functionare si exploatare a retelelor de distributie a agentului termic pentru incalzire i
preparare apa calda menajera.

c. Asigura executarea la timp a lucrarilor de intretinere si reparatii a retelelor de distributie a agentului termic
pentru incalzire $i preparare apa calda menajera.

d. Participa la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii a retelelor de distributie si confirma veridicitatea
acestora din punct de vedere calitativ si cantitativ.

e. Intocmeste procese verbale de contraventie pentru nerespectarea de catre operator a obligatiilor
contractuale.

f. Analizeaza, impreuna cu specialistii din cadrul Biroului buge, fundamentarea preturilor si tarifelor la serviciile
de furnizare a agentului termic pentru incalzire si preparare apa calda menajera.

g. Monitorizeaza respectarea de catre operator a programului de contorizare aprobat potrivit legii.

h. Incheie contracte de furnizare a agentului termic pentru incalzire si preparare apa calda menajera. cu
S.C.Termica S.A pentru spatiile administrate de Primarie.

i. Verifica si avizeaza instalarea de aparate de masura a consumurilor de energie termica pentru incalzire i
preparare apa calda menajera in spatiile administrate de Primarie.

j. Verifica si avizeaza facturile emise de S.C.Termica S.A pentru consumurile de energie termica si apa calda
aferent spatiilor administrate de Primarie.

k. Mediaza conflictele aparute intre cetateni si S.C.Termica S.A privind furnizarea serviciilor gi ia masuri pentru
indepartarea deficientelor.

|V. Atributiile si raspunderile privind iluminat public:

a. Intocmeste programul de realizare a lucrarilor si graficul de executie privind reabilitarea, intretinerea si
mentinerea Sistemului de |luminat Public din municipiul Suceava.

b. Vizeaza proiectele de realizare a lucrarilor de reabilitare a S.I.P.

c. Verifica si semneaza ordinele de lucru pentru lucrarile de reabilitare, intretinere si mentinere a S.1.P.,
urmareste executia acestor lucrari prin controale in teren ;

d. intocmeste ordinele de lucru pentru inceperea lucrarilor contractate si procesele - verbale de receptie pentru
lucrarile executate;

g. Urmareste comportarea in timp a lucrarilor executate, in perioada de garantie si post garantie;

h. Verifica si semneaza situatiile de plata, oferte de pret, etc. intocmite de prestatori precum si documentele
privind consumul de energie electrica rezultat din activitatea de intretinere in functionare a S.1.P. si
documentatiile si avizele privind iluminarea fatadelor si consumul electric al panourilor publicitare;

k. Participarea la elaborarea documentatiei de licitatie.

V. Atributii privind protectia mediului:

a. Supravegheaza aplicarea, la nivel local, a prevederilor din legislatia de mediu;

b. Supravegheaza agentii economici prestatori de servicii in vederea prevenirii eliminarii accidentale de
poluanti;

c. Coordoneaza implementarea sistemelor de colectare a deseurilor refolosibile si reciclabile;

d. Promoveaza o atitudine corespunzatoare a comunitatii in legatura cu importanta protectiei mediului in
municipiu;

e. Primeste si rezolva sesizarile specifice domeniului de activitate;

f. Colaboreaza cu institutiile abilitate (Inspectoratul de Protectia Mediului, Garda de Mediu, Directia de
Sanatate Publica, Oficiul pentru Protectia Consumatorului ) ,in efectuarea unor controale tematice pe intreaga
perioada a anului, la agenti economici ce isi desfagoara activitatea pe raza municipiului.

VI. Atributii si raspunderi privind activitatea de relatii cu publicul:

a. Mediaza conflictele aparute intre cetateni si operatorii, prestatorii i furnizorii de servicii publice si ia masuri
pentru indepartarea deficientelor constatate.




b. Solutioneaza, in termen legal, cererile si sesizarile populatiei, avand ca obiect serviciile publice;

c. Participa la sedintele asociatiilor de proprietari, alte organizatii,organisme,etc.

d.Verifica in teren, sesizarile cetatenilor, institutiilor, agentilor economici,etc.

e. Faciliteaza adresarea in scris, prin comunicarea si mediatizarea adresei de e-mail, pentru transmiterea
solicitarilor si petitiilor.

C.1. Unitatea municipala de monitorizare

Realizeaza urmatoarele atributii principale:

a) fundamenteaza si coordoneaza elaborarea strategiilor locale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare
de utilitati publice si monitorizeaza implementarea acestora;

b) pregateste, in colaborare cu operatorii serviciilor comunitare de utilitati publice, planurile de implementare
a strategiilor locale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice si le prezinta autoritatilor
administratiei publice municipale spre aprobare;

c) asista operatorii si autoritatile administratiei publice locale in procesul de accesare si atragere a fondurilor
pentru investitii;

d) pregateste si transmite rapoarte de activitate catre biroul prefectural, Unitatea centrala de monitorizare,
precum si autoritatilor de management care gestioneaza instrumentele structurale si programele operationale cu impact
in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, dupa caz.

D. Compartimentul juridic

Atributiile principale ale acestui compartiment se concretizeaza in:

- consilierea juridica a compartimentelor din cadrul Directiei;

- consilierea juridica a cetatenilor (clienti) persoane fizice sau juridice;

- reprezentarea in instanta in diverse procese referitoare la atacarea in contencios a Hotararilor de Consiliu
Local cu privire la sistematizarea rutiera, a dispozitilor de confiscare a automobilelor abandonate, precum si cele
referitoare la problemele locative ivite in cadrul asociatiilor de proprietari; reprezentarea in litigiile cu privire la colectarea
si gestionarea taxei de salubritate;

- pregatirea, in colaborare cu Compartimentul de Achizitii Publice din cadrul aparatului de spercialitate al
primarului a documentelor necesare organizarii achizitiilor publice specifice domeniului de competenta al Directiei pentru
lucrarile de investitii, achizitii de bunuri pentru domeniul public, achizitii de servicii de proiectare, studii de fezabilitate,
planuri de urbanism etc.

- redactarea si avizarea pentru legalitate a contractelor intocmite pentru achizitiile amintite, precum si a
actelor aditionale aferente acestor contracte;

- solutionarea plangerilor prealabile adresate primarului de cétre cetateni, cu privire la masurile intreprinse de

deliberativul si/sau executivul local privind serviciile de utilitati publice;

- solutionarea adreselor si petitiilor care ii sunt repartizate de catre directorul directiei;

prelucrarea si analizarea la nivelul compartimentelor din structura directiei a actelor normative specifice.

CAP. VIIl - DISPOZITII FINALE

Art. 15. Programul de lucru al personalului din cadrul Directiei este de 40 ore saptdménal, desfasurat in 5
zile (luni- vineri) in intervalul orar 8-16.

Art.16. Prevederile Regulamentului se completeaza cu cele ale actelor normative in vigoare specifice
obiectului de activitate al Directiei. Modificarea Regulamentului se aproba prin hotarare a Consiliului Local al
municipiului Suceava.

Art. 17. Prezentul Regulament se aplicd de la data intrarii in vigoare a Hotararii Consiliului Local al
municipiului Suceava de aprobare. Se aduce la cunostinta personalului din cadrul Directiei si a persoanelor
interesate - prin publicarea pe pagina de Internet a Primariei municipiului Suceava.
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